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1 Vorteile und Nutzen von EEE - Elektronische Erfassung Einschreiben

Herausforderung Losung

+ Auch bei gro3en Mengen von + Mit dem Service Elektronische
Einschreiben ist die Zustellung Erfassung Einschreiben (EEE)
unmittelbar zu dokumentieren kann der Empfanger die eingegangenen

Einschreiben selber scannen und
die Annahme online bestatigen

 Hierflir werden
Auslieferungslisten verwendet,
auf denen die Sendungsnummern
der zugestellten Einschreiben
vermerkt sind

Kostenloser Service

Einfache Bearbeitung der Sendung

Deutlicher Zeitgewinn

» Die manuelle Priifung der
Auslieferungslisten ist fiir den
Empfinger sehr zeitaufwandig
und kann in der Ubergabesituation

Hohe Transparenz

Strukturierte Ablage der Dokumentation

nicht sorgfaltig durchgefiihrt
werden

Funktionsweise EEE

* DPAG dokumentiert Zustellung der
Ubergabe-Einschreiben ( HIN-Fahrer D — I
auf Auslieferungsbeleg) - -

* Empfanger loggt sich in EEE ein und
scannt eingegangene Einschreiben®

* EEE gleicht diese Sendungsnummern
mit den von der DPAG vorbereiteten

Einschreiben ab Voraussetzungen bei Kunden & DP

*Vertrag EEE

* Empfanger bestatigt Erhalt der *Rechner mit Internetzugang/Drucker
Sendungen durch Scan und *Handelstblicher Handscanner
Unterschrift auf physischer *Empfohlen: Installation ,DPAG-
Empfangsbestatigung Matrixcode-Checker*

*DP: ZORA-Station bei der Deutschen Post



Deutsche Post DHL
Group

Details zu den Voraussetzungen

Vertrag

Sie bendtigen fiir die Nutzung von EEE einen Vertrag. Es wird eine Mindestmenge von 20
Einschreiben Standard (ohne Einschreiben Einwurf) pro Tag empfohlen. Bitte wenden Sie
sich dafiir an Ihren vertrieblichen Ansprechpartner. Kontaktmaoglichkeiten finden Sie
auch unter Geschaftskunden | Deutsche Post | Einschreiben.

Handscanner

Um die Einschreiben scannen und damit in der Anwendung erfassen zu kénnen,
bendtigen Sie einen Handscanner, dem es madglich ist, einen Barcode bzw. Strichcode
zu scannen (allgemein Code 128). Dies stellt jedoch lediglich eine
Minimalanforderung dar. Um die in Zukunft wachsende Anzahl von Einschreiben mit
2D-Barcodes scannen zu konnen, empfehlen wir einen Scanner, der 1D- Barcodes:
(Formate: u.a. CODE 128) und 2D- Barcodes des Formates "Data Matrix" erkennen
kann. Flr das Scannen von 2D-Barcodes bendtigen Sie auch die Anwendung
~Matrixcodechecker®, die Ihnen von der Deutschen Post unter
www.premiumadress/download.de zur Verfligung gestellt wird und die Sie auf Ihrem
Rechner installieren mussen.

Der Scanner wird lhnen von der Deutschen Post nicht zur Verfligung

gestellt. Die Anwendung ist derzeit kompatibel mit folgenden Scannern:

Konfiguration n
[
Allgemein Auswahl Anschluss Serielle Schnittstelle  Installation Treiber | ogdateien

Hersteller Modell Anschiuss Beschreibung / Hinweise Setup

Honeywell nggn 1901, Xenon COM Universal USB Treiber Treiber\Hone|
USB Handscanner, Installation ggf.

unterschiedliche . mehrstufig bis zum Zebra Setup ’ :

Zebra Modelle SNAPI erforderich. Barcodescanner muss in Treiber\Zebrg
SNAPI| modus umgeschaltet werden!

Datalogic ;:;ggg::eh»edhche CcOoOM Universal USB Treiber Treiber\Datal

< >

Beenden

Wir bitten um Ihr Versténdnis, dass aufgrund der aktuellen Lieferengpésse auf dem IT-
Sektor derzeit keine Empfehlungen flir geeignete Handscanner angeboten werden
kénnen. Daher bitten wir Sie, anhand der o.g. Eckdaten zur Verfligung stehende
Scanner direkt im Handel zu erfragen. Sowie sich die Lage stabilisiert hat, kénnen wir
die Kompatibilitét aktueller Scanner priifen und aktualisiert benennen.


https://www.deutschepost.de/de/e/einschreiben/geschaeftskunden.html.html#eingangserfassung
http://www.premiumadress/download.de
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Internet-Anschluss

Die Anwendung ,.Elektronische Erfassung Einschreiben®ist eine Online-Anwendung,
die einen Zugang zum Internet voraussetzt. In ihrer jetzigen Version unterstitzt die

Anwendung folgende Internet-Browser:

o Microsoft Internet Explorer 11 oder Edge
o Mozilla Firefox 27 oder hdher

Wir empfehlen die Nutzung des Mozilla Firefox.

Um den Login und alle weiteren Funktionen in vollem Umfang nutzen zu kénnen,
mussen JavaScript und die Annahme von Cookies in Ihrem Browser aktiviert sein.

Bei Eigenprogrammierung

Sollten Sie den Matrixcodechecker nicht nutzen und stattdessen mit einer
Eigenprogrammierung arbeiten, bitten wir beim Kauf eines Scanners folgendes zu
beachten: Der Scanner sollte einfach Uber USB angeschlossen werden kénnen und
fur eine deutsche Tastatur programmiert sein. AuBBerdem soll der Scanner nach dem
Erfassen einer Sendungsnummer ein automatisches , Enter” setzen. In der Regel lasst
sich letzteres Uber die zum Scanner gehdrigen Unterlagen auch leicht selbst
einstellen. Meist genugen ein bis zwei Scans.

Hinweis:

Bei Einschreiben, die mit einer Internetmarke frankiert sind, befindet sich die
Sendungsnummer in einem Matrixcode. Um diesen 2D-Barcode zu erfassen, wird ein
entsprechender Scanner nebst Anwendung ,,Matrixcodechecker” benotigt. Alternativ
konnen sie die Sendungsnummer entweder manuell in das daflir vorgesehene Feld
eingeben oder die entsprechende Sendung mit der Pfeilfunktion aus dem Bereich
~Unbestatigt” in den Bereich ,Erfasst® ziehen. Ein Einschreiben mit Internetmarke
erkennen Sie an der 20-stelligen Sendungsnummer.

Allgemeine technische Voraussetzungen
e Um die Empfangsbestatigung erhaltener Einschreiben erstellen zu kdnnen,
bendtigen Sie einen pdf. Reader (z.B. Adobe 0.3).

e Sollten Sie Linux als Betriebssystem auf Ihren Rechnern installiert haben, ist als
Browser ein aktueller Firefox zu nutzen.

e Firden Druck der Empfangsbestatigung (Format A4) wird ein handelstblicher
Drucker bendtigt.
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e Sollten Sie sich fir die Variante des Einscannens entscheiden, bendtigen Sie
einen handelslblichen DIN A 4 Flachbettscanner mit einer Auflésung von
mind. 200 x 200 dpi.

Priifung auf technische Verfiigbarkeit fiir EEE seitens der Deutschen Post

Unterschreiben Sie derzeit Auslieferungsbelege bei r- |
Einschreiben Standard, deren Belegnummer mit FE Empfangsbestatigung 18.11.2021
beginnt? Die Belegnummer finden Sie oben im Belegnr.: FEZ0H220211118000234
Unterschriftenfeld des Auslieferungsheleg. 3 Sendung(en) erhalten:

Wenn ja, dann ist die technische Verfiigbarkeit fiir EEE

gegeben. Name und Vorname in GroRbuchstaben

Bei anderen Auslieferungsbelegen ist die technische X

Verfiigharkeit fiir EEE leider nicht gegeben. Bitte wenden Sie Unterschrift EMPFANGSBERECHTIGTER

sich bei Bedarf an den Kundenservice.
I [ Empf. [ EmpfBev. [] Ersatzempf. I
(Beispiel einer Belegnummer beginnend mit FE — Ausschnitt aus einem

Auslieferungsbeleg)

Kontaktmoglichkeiten / Download-Angebote

1. Beitechnischen Fragen oder Benutzerdaten

Sollten Sie technische Fragen_zu der Anwendung ,,Elektronische Erfassung
Einschreiben“ oder Fragen rund um Ihren Benutzerdaten- und rechte haben, wenden
Sie sich bitte an

E-Mail: briefzusatzleistungen(@deutschepost.de

Betreff: Elektronische Erfassung Einschreiben bzw. EEE

2. Beiinhaltlichen Fragen zur Anwendung oder zum Vertrag
wenden Sie sich bitte an lhren vertrieblichen Ansprechpartner.

Kontaktmadglichkeiten finden Sie auch unter
Geschaftskunden | Deutsche Post | Einschreiben

3. Download-Angebote/ Login zu EEE finden Sie auch unter
e Geschaftskunden | Deutsche Post | Einschreiben bei den FAQs

e Matrixcodechecker unter www.premiumadress/download.de

e URL flr Login https://www.deutschepost.de/sendung/loginAvise.html


mailto:briefzusatzleistungen@deutschepost.de
https://www.deutschepost.de/de/e/einschreiben/geschaeftskunden.html.html#eingangserfassung
https://www.deutschepost.de/de/e/einschreiben/geschaeftskunden.html.html#eingangserfassung
http://www.premiumadress/download.de
https://www.deutschepost.de/sendung/loginAvise.html
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2 Registrierung, Loginund Ihre Kontoverwaltung

Registrierung

Um die Online-Anwendung ,.Elektronische Erfassung Einschreiben® nutzen zu kénnen, ist
eine Registrierung erforderlich. Die Registrierung ermdglicht Ihnen und lhren
Anwendern mit einem personlichen Benutzernamen und Passwort die Anwendung in
vollem Umfang nutzen zu kdénnen. Die Daten uber die jeweils anzumeldenden Benutzer
leiten Sie bitte an lhren vertrieblichen Ansprechpartner. Damit kdnnen dann die
jeweiligen Benutzerkonten angelegt werden.

Jedem zukilinftigen Benutzer muss eine eindeutige E-Mail-Adresse zugeordnet sein.
Jedem neu registrierten Benutzer werden systemgesteuert zwei E-Mails zugeschickt, die
den Benutzernamen bzw. das Passwort enthalten. Die E-Mail-Adresse wird auch fur die
Funktionen ,Passwort vergessen® oder ,Passwort andern® benotigt.

Sie konnen beliebig viele Benutzer flir die Anwendung registrieren lassen. Wichtig ist,
dass jeder, der mit dem System arbeiten soll, seinen eigenen Benutzernamen und sein
eigenes Passwort erhalt und nutzt. Sollten mehrere Personen mit dem gleichen
Benutzernamen arbeiten bzw. sich einloggen, kommt es zu einer Fehlermeldung im
System und Daten koénnen ggf. verloren gehen.

Mit der Anmeldung fiir die Anwendung ,Elektronische Erfassung Einschreiben®
registrieren Sie sich auch automatisch fiir die Sendungsverfolgung flir Geschaftskunden
im Internet. lhr Benutzername und das Passwort sind flir beide Anwendungen identisch.

Benutzername und Passwort

Nachdem wir Sie in unserem System als Benutzer hinterlegt haben, erhalten Sie in zwei
separaten BegruBungs-E-Mails Ihren personlichen Benutzernamen und ein generiertes
Passwort. Es handelt sich dabei um ein Einmalpasswort flir die erste Anmeldung. Mit der
ersten Anmeldung wird Sie das System automatisch auf eine neue Seite flihren, um das
Passwort, welches Sie zugeschickt bekommen haben, sofort zu andern.

Passwortgiiltigkeit

Ihr dann generiertes Passwort ist 6 Monate giiltig. Sie kdnnen lhr Passwort jederzeit
andern bzw. werden vom System nach Ablauf der Gliltigkeit wieder automatisch auf die
Seite zur Passwortanderung gefuhrt. Bitte beachten Sie, dass das neue Passwort sich von
den letzten 12 genutzten Passworten unterscheiden muss. Fiir ein Passwort bestehen aus
Sicherheitsgriinden bestimmte Regeln. Es muss zwischen 8 und 40 Zeichen lang sein.
GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen sind erlaubt. Drei dieser
zuletzt genannten 4 Kriterien mussen erfiillt sein.
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Bsp.: AhkgW-147!
e 10 Zeichen lang (>8 und <40)
e Sonderzeichen sind enthalten —und !
e GroBbuchstaben sind enthalten
e Ziffern sind enthalten

e Kleinbuchstaben sind enthalten

Bitte achten Sie auch auf die Vertraulichkeit Ihrer Passworter.

Ihr Benutzername und Passwort sind auch fur die Sendungsverfolgung im Internet
(Geschaftskunden) giiltig. Sie wahlen dann den Link:* Wo ist meine Sendung?“

Login

Sie kénnen die Anwendung ,.Elektronische Erfassung Einschreiben® liber folgende URL
https://www.deutschepost.de/sendung/loginAvise.html aufrufen. Dazu geben Sie die URL
indas Browserfenster ein.

Am besten speichern Sie sich die Zieladresse unter Ihren Favoriten ab, dann kénnen Sie die
Anwendung mit nur einem Klick aufrufen. Sollten Sie Probleme bei der Darstellung der
Website haben, beachten Sie bitte die Hinweise zu Internet-Anschluss.

Fur ein erfolgreiches Login bendtigen Sie lhren individuellen Benutzernamen und das
entsprechende Passwort. Geben Sie beides in die daflir vorgesehenen Felder ein und
klicken Sie dann auf den Button ,Login®. Wenn Sie korrekt identifiziert und
authentifiziert wurden, werden Sie automatisch in die Erfassungsmaske weitergeleitet.

Es besteht aber auch die Mdglichkeit Uber den Geschaftskundenlogin in die Anwendung
zu gelangen. Dazu rufen Sie im Internet folgende Adresse auf:
https://www.deutschepost.de/sendung/login.html

Sie gelangen so zum Geschaftskundenlogin, geben dort Benutzername und Passwort ein
und klicken dann auf ,Geschaftskunden® in der Kopfzeile. Es 6ffnet sich ein Meni und
darin istauch ein Link zur ,Elektronischen Erfassung Einschreiben®. Wenn Sie den
anklicken, sind Sie sofort in der Erfassungsmaske.


https://www.deutschepost.de/sendung/loginAvise.html
https://www.deutschepost.de/sendung/login.html
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Q E-Post Produkte Shop Mena =

SENDUNGSVERFOLGUNG Einzelabfrage Geschaftskunden Nachforschung International Abmelden

> Wo ist meine Sendung?

Einschreiben Meine Daten
> Download Auslieferungsliste » Benutzerdaten andern
> Elektronische Erfassung > Passwort andern

Wo ist meine Sendung?

Sie kénnen hier den Status von bis zu 10 Sendungen abfragen. \ ‘

Geben Sie dazu Ihre Sendungsnummern ein. .
Einschreibenmarken immer
griffbereit!

Wichtiger Hinweis:

Bitte 6ffnen Sie immer nur ein Browserfenster mit der Erfassungsmaske. Wenn Sie
mehrere Erfassungsmasken gedffnet haben und darin arbeiten, ist die korrekte
Verarbeitung lhrer Daten gefahrdet.

Passwort dndern

Sie haben jederzeit die Moglichkeit ihr Passwort zu andern. Klicken Sie hierzu auf der
Login- Oberflache auf den Link ,,Passwort andern®.

Q E-Post Produkte Shop Meni = Q

ELEKTRONISCHE ERFAS5UNG EINSCHREIBEN Anmelden

Login

Bitte melden Sie sich mit Ihren Nutzerdaten an.

Benutzername 3 Passwort andern

* Passwort vergessen
Passwort

Anmelden

Hinweis:
Um den Login und alle weiteren Funktionen in vollem Umfang nutzen zu kénnen, missen JavaScript und die Annahme von Cookies in
Ihrem Browser aktiviert sein.

Sie gelangen automatisch auf eine weitere Seite, auf der Sie Ihr Passwort beliebig
andern kénnen. Um |hr neues Passwort zu bestatigen, klicken Sie dann bitte auf die
Schaltflache

~Passwort andern®.



Deutsche Post DHL
Group

":“ Shop Produkte E-Post Menii = Q
ELEKTRONISCHE ERFASSUNG EINSCHREIBEN Anmelden

Passwort andern

Zur Anderung |hres Passwortes machen Sie bitte folgende Angaben:

Benutzername Altes Passwort

Bitte geben Sie zweimal ein mindestens achtstelliges Passwort Ihrer Wahl ein:

MNeues Passwort 2 Passwortbestatigung

Zuriick Passwort andern

Passwort vergessen

Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte auf der Login-Oberflache auf
~Passwort vergessen®. Sie gelangen automatisch auf eine weitere Seite, auf der Sie lhren
bei der Registrierung erhaltenen Benutzernamen eingeben kénnen. Bitte achten Sie auf
die korrekte Schreibweise. Nach dem Klick auf die Schaltflache ,Senden®, wird Ihnen ein
neues Passwort an lhre hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet. Es handelt sich dabei um
ein Einmalpasswort, welches sofort geandert werden muss. Mit dem gedanderten
Passwort und lhrem Benutzernamen kénnen Sie sich dann wieder anmelden.

Q Shop Produkte E-Post Menl = Q

ELEKTRONISCHE ERFASSUNG EINSCHREIBEN Anmelden

Passwort vergessen?

Geben Sie bitte hier |hren Benutzernamen aus den Registrierungsdaten ein.
Benutzername

Zurtick Senden

10
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Benutzer andern

Sollten sich die Zustandigkeiten in lhrem Bereich verandern (neue Benutzer sollen
angelegt oder ausgeschiedene Benutzer geldscht werden etc.), kontaktieren Sie bitte
hierzu Ihren vertrieblichen Ansprechpartner.

Logout

Um sich aus dem System abzumelden, klicken Sie bitte einmal auf die Schaltflache
~Abmelden® rechts oben. Sie gelangen dann wieder auf die Login-Seite.

ELEKTRONISCHE ERFASSUNG EINSCHREIBEN Benutzerhandbuch Kontakt Abmelden

Erfassung und Dokumentation Ihrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende Einschreiben 2 Einschreiben erfassen 3 Annahme aller erfassten
auswahlen Einschreiben bestatigen
: 2 s
heute [z] « Bestéatigen

V| inkl Einwurf-Einschreiben (2

7| inkl. Eigenhandig (2 > Liste hochladen '? > Bestatigungen abrufen

V] inkl. Riickschein (2

11
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3 Beispielhafter Ablauf einer kompletten
Sendungserfassung
Offnen Sie den Matrixcodechecker
@/ Deutsche Post Matrixcode Checker e, S - - e Bl
E‘:gi ccccc i Deutsche Post Q

Aufruf der URL https://www.deutschepost.de/sendung/loginAvise.html und Eingabe
des Benutzernamens und des Passworts.

: E-Post Produkte Shop Mena = <

Foa N

ELEKTRONISCHE ERFASSUNG EINSCHREIBEN Anmelden

Login

Bitte melden Sie sich mit lhren Nutzerdaten an.

» Passwort andern

Benutzername
» Passwort vergessen
Passwort
Anmelden
Hinweis:

Um den Login und alle weiteren Funktionen in vollem Umfang nutzen zu kénnen, mussen Javascript und die Annahme von Cookies in
Ihrem Browser aktiviert sein.

12
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3

Scannen Sie den Barcode einer Sendung und klicken Sie das Symbol ,Aktualisieren
im Spaltenkopf der Spalte ,,Unbestatigt” an. lhre Sendungsnummern werden
hochgeladen und angezeigt.

Erfassung und Dokumentation Ihrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende Einschreiben 2 Einschreiben erfassen 3. Annahme aller erfassten
auswiahlen Cinschreiben bestatigen
| @ s
Alle (letzten 7 Tage) ! Bestatigen
[¥] inki. Einwurf-Einschreiben (2
[ inkI. Eigennandig (2 > Liste hochladen '? > Bestatigungen abrufen
[¥]inkl. Riickschein (2
Unbestétigt @ e 55 = : Erfasst 2 @ 18 ) Abgelehnt 2
_® | Alles auswahlen ® | Alles auswahlen ® | Alles auswahlen

>

© RG234374625DE
0 RG546562995DE
© RG546563001DE
0 RG546563015DE
O RGB46563029DE 3 , ”
© RG546563032DE
O RG546563046DE
0 RG546563050DE

© A0010B04730000004194
© A0010B047300000041D8
© A0010B047300000041FE
o AD010B0473000000421D
© A0010B04730000004238
© RF461686583DE

© RF461686597DE

© RF461686433DE

n

Erfassen Sie nun jede einzelne vorliegende Sendung durch Scannen, manuelle
Eingabe der Sendungsnummer oder mithilfe der Pfeilfunktionen.

Erfassung und Dokumentation |hrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende Einschreiben 2 Einschreiben erfassen 3 Annahme aller erfassten
auswahlen Einschreiben bestatigen
2 S
Alle (letzten 7 Tage) [~ P Bestatigen
[¥] inki. Einwurf-Einschreiben (2
[¥] ink1. Eigenhandig (2 > Liste hochladen '? > Bestatigungen abrufen
[7] inkl. Riickschein (2
Unbestatigt 2 & o r Erfasst 2 @ s Abgelehnt 2 o
®  Alles auswahlen ® | Alles auswahlen ®  Alles auswahlen
© A0010B047300000041C1 L) © RF461686447DE
© A0010B047300000041EB O RF461686464DE
© A0010B0473000000420E E | © RF461686521DE
© A0010B04730000004228 © RF461686549DE
© A0010B04730000004242 C»

© RF461686455DE

© RF461686495DE

© RF461686504DE

© RF461686535DE «
© RF461686552DE

© RF461686570DE

© RF983579443DE

© RF983579457DE

© RF983579465DE

© RF983579474DE -

Beispiel erfasste und abgelehnte Sendungen
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Ihre bearbeiteten Sendungen werden im Bereich , Erfasst” aufgelistet.

Im Bereich ,,Abgelehnt” werden die Sendungen angezeigt, die Sie gescannt haben und
nicht annehmen machten, fur die Sie aber trotzdem einen Nachweis benétigen, dass
die Sendung bei lhnen vorlag.

3

Bestatigen Sie Ihre erfassten Sendungen, indem Sie die Schaltflache ,Bestatigen’
anklicken. Es wird eine Sicherheitsabfrage eingeblendet.

Erfasste Sendungen bestétigen X

Wenn Sie sicher sind, dass Sie 52 Sendung(en)im Bereich "Erfasst
bestatigen wollen, klicken Sie bitte auf "OK".

zurick OK

Mit dem Anklicken von ,,0K* werden die Sendungen als angenommen bestatigt und die
Empfangsbestatigung wird erzeugt.

Damit erhalt der Absender der Sendung Uber die Sendungsauskunft der Deutschen Post
im Internet den Status, dass seine Sendung angenommen wurde.

Dateidownload 2
Mochten Sie diese Datei offnen oder speichem?

Iﬁi_- Mame: 520079611507 25445514 pdf
Typ: Adobe Acrobat Document
Von: tutbrief-w3001.tcb.deutschepost.de

Offrien | | Speichem | | Abbrechen

_ Dateien aus dem Intemet konnen nutzlich sein, aber manche
ige Wl Dateien kinnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten.
WY Offnen oder speichem Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quelle
nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?

Uber ,,0ffnen* wird lhnen die erzeugte Empfangsbestitigung als pdf angezeigt.

Im Kopf der Empfangsbestatigung und im gekennzeichneten Bereich fur die
Unterschrift des Empfangers werden lhre Kundendaten als Empfanger angezeigt.
Diese entsprechen den Kundendaten lt. Vertrag und Kundennummer (EKP) und sind
flr jeden Benutzer im System hinterlegt.

14



Empfangsbestitigung Nr. 50100486181017086107
EINSCHREIBEN

Empfanger MAGMUM - The Band

A roten Strom 8
04158 Wahren

FK 7000 1062 00 1000 0014 i
KE Drsirtscha Post 'ﬂ'
RESPONSEPLLIS

Deutsche Post AG
Beleglese Center
Postfach %0 10 06
G9%01 Mannheim

Deutsche Post DHL
Group

50100486181

BE18101 70568107

5010040671

| MAGMNUM - The Band, 04158 Wahren

ch bestatige. die unter der Vorgangsnummer
50100405121017058107 registriertten Sendungen mit
den Zusatzeistungen Enschreiben, Eigenhandig und
Riickschein heute erhalten zu haben

17.10.20M8 Unterschnift:
=2 Empfanger

= EmpfangsbevolimSchtigter (gilt awch fir
Sendungen mit der Zusatzlesstung Eigenhandig)

Die Sendungsnummem der 11 zu bestitigenden Sendungen sind systemisch erfasst und mit der Vorgangsnummer

5010042619101 7056107 verknipft.

O
T
[=]

0

Drucken Sie die Empfangsbestatigung aus und unterschreiben Sie an der
gekennzeichneten Stelle neben dem Datum. Setzen Sie bitte auch das Kreuz bei der
Auswahl der Empfanger. Sie kdnnen auch einen Firmenstempel abdrucken.

Die Empfangsbestdtigung wird an die Deutsche Post nach Mannheim (Adresse im
Beleg) geschickt oder von lhnen eingescannt und hochgeladen.

Als Resultat der Verarbeitung des Beleges wird dem Absender des Einschreibens,
wenn er in der Sendungsverfolgung nach dem Status seiner Sendung sucht, von
diesem Beleg der Bereich mit den Empfangerdaten angezeigt:

MAGMUM - The Band, 04158 Wahren

ch bestatige. die unter der Vorgangsnummer
S50100406191017058107 registrierten Sendungen mit
den Zusatzdeistungen Einschreiben, Eigenhandig und
Ribckschein heute erhaiten zu haben

17.10.20M8 Unterschrft: f{f?

2 Empanger i, Hfe il

= Empfangsbevolimachtigter (gitt auch fir
Sendungen mit der Zusatzleistung Eigenhindig)
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4 Ausfiihrliche Beschreibung der Anwendung
»Elektronische Erfassung Einschreiben“ / ,,EEE“

Nachdem Sie sich mit Ihren Benutzerdaten angemeldet haben, gelangen Sie
automatisch auf die Erfassungsmaske.

Erfassung und Dokumentation lhrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende 2. Einschreiben erfassen 3. Annahme aller erfassten

Einschreiben auswihlen Einschreiben bestitigen
k4 e
B ! Bestatigen
| inkl. Einwurf-Einschreiben |7
7] inkl. Eigenhindig (7 » Liste hochladen (7 » Bestitigungen abrufen
] inkl. Riickschein (7
Unbestatigt 2 e Erfasst 2 & Abgelehnt (7

® | Alles auswihlen ® | Alles auswihlen ® | Alles auswihlen

Erfassungsmaske zur Dokumentation der Einschreiben nach dem Anmelden

Die Erfassungsmaske gliedert sich in drei wesentliche Bereiche, die auch gleichzeitig die
einzelnen Arbeitsschritte vom Start bis hin zur Bestatigung der Einschreiben darstellen.

Bereich 1: Zu erfassende Einschreiben auswahlen
Im Ausgangszustand sind die einzelnen Komponenten der Erfassungsmaske leer.
Sie haben die Moglichkeit, die Anzeige der zu erfassenden Sendungen durch eine

zeitliche Begrenzung einzuschranken bzw. zu erweitern. Ihnen stehen hier folgende
Optionen zur Auswabhl:
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1. fu erfassende Einschreiben
auswahlen

Auswahl der zu erfassenden Einschreiben

e _Heute®ist die Voreinstellung nach dem Login.
o Alle (letzten 7 Tage)“ muss vom User ausgewahlt werden.

Wahlen Sie die Option ,Heute®, wenn Sie nur die Einschreiben, die heute fiir Sie
bereitgestellt wurden, angezeigt bekommen mdchten. Heute bereitgestellt bedeutet,
dass die Sendungen heute bei der Deutschen Post eingescannt wurden.

Wahlen Sie die Option ,Alle*, wenn Sie alle Einschreiben, die in den letzten 7 Tagen
fir Sie bereitgestellt und noch nicht bestatigt wurden, angezeigt bekommen
mochten.

Die moéglichen Produktvarianten zum Einschreiben sind nach dem Login gesetzt.

¥ inkl. Einwurf-Einschreiben (7
¥ inkl. Eigenhéndig (7

¥ inkl. Riickschein (2

Sie haben die Moglichkeit, die Ihnen angezeigten Sendungen nach den Produktvarianten
~Einschreiben-Einwurf*, ,Eigenhandig“ und ,Rlickschein® zu selektieren, indem Sie das
entsprechende Hakchen entfernen.

Entfernen Sie z.B. das Hakchen bei ,inkl. Einwurf-Einschreiben” durch Anklicken,
werden die Einwurf-Einschreiben aus der Spalte ,,Unbestatigt” ausgeblendet.
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Erfassung und Dokumentation lhrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfzssende 2- Einschreiben erfassen 3 Annahme aller erfassten
Einschreiben auswihlen Einschreiber bestitigen

o 7

Alle (letzten 7 Tage | « Bestatigen
[¥] inkl. Einwurf-Einschreiben (2
7] inkl. Eigenhindig (2 > Liste hochladen 7 > Bestitigungen abrufen
7 inkl. Riickschein 2

Unbestatigt 2 & Erfasst 2 & Abgelehnt 2

©  Alles asswahien

AD010B047300000041C1 -
ADD10B047300000041EB
A0010BC4730000004228
ADD10BC4730000004242
RF461823433DE » »
RF481883447DE

RF461688455DE

RF461853464DE

RF4816888495DE

RF481853504DE

RF461688535DE

RF181888549DE

RF461688552DE

RF461 ;TODE

RFS83579442DE -~

® Alles suswshlen

m

Laden der bereitgestellten Einschreiben tUber Eingabe einer Sendungsnummer

Sie haben folgende Maoglichkeiten, um die flir Sie bereitgestellten Sendungen in die Spalte
L~Unbestatigt® zu laden:

Sie scannen eine Sendung oder erfassen sie manuell im Eingabefeld. Bei manueller
Erfassung ist ,Enter” Uber die Tastatur oder mittels Mausklick auf das Symbol neben
dem Eingabefeld zu driicken. Dann wird die Sendungsnummer aus dem
Erfassungsfeld in die Spalte ,,Erfasst” verschoben. Wenn die Sendungsnummer in
Spalte ,Erfasst” steht, klicken Sie im Kopf der Spalte ,Unbestatigt” das Symbol
~Aktualisieren“ an. Ihre Daten werden in ,Unbestatigt“ geladen.

e Symbol,Aktualisieren®:

e Oder Sie erfassen zuerst alle Sendungen und klicken dann das Symbol
LAktualisieren® an. Ihre Daten werden in ,Unbestatigt* geladen, sofort mit
den bereits erfassten abgeglichen und es bleiben in ,Unbestatigt” nur die
stehen, die Sie nicht erfasst haben. Wenn Sie alle Sendungen erfasst haben,
die Ihnen avisiert wurden, ist die Spalte ,,Unbestatigt“ nach dem Abgleich
gleich wieder leer.
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Das gilt auch dann, wenn mehrere Benutzer gleichzeitig an verschiedenen Rechnern
Sendungen erfassen. Die Anwendung synchronisiert die Erfassung alle paar Minuten.

Die Schaltflache ,Bestatigen” wird grundsatzlich aktiviert, sobald eine Sendung in
sErfasst* steht.

Bestéatigen

Bereich 2: Einschreiben erfassen

Zum Erfassen der einzelnen Einschreiben scannen Sie den Barcode auf der Sendung
mit IThrem Handscanner oder geben Sie die Sendungsnummer manuell im Bereich
2 ein.

Wenn Sie die Sendungsnummer manuell eingeben, klicken Sie bitte anschlieBend
auf den gelben Button mit dem Pfeil neben dem Eingabefeld oder driicken Sie die
Enter-Taste Ihrer Tastatur.

Alternativ haben Sie auch die Mdglichkeit eine oder mehrere Sendungsnummern im
Bereich

~<Unbestatigt* mit Klick zu markieren und mit der dann aktivierten gelben
Einzelpfeiltaste in den Bereich ,Erfasst” zu schieben.

Erfassung und Dokumentation lhrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende Einschreiben 2 Einschreiben erfassen 3 Annahme aller erfassten
auswahlen Einschreiben bestatigen
Alle (letzten 7 Tage) -] il @ Bestatigen
[¥| inkI. Einwurf-Einschreiben (2
[¥] inkl. Eigenhandig (2 > Liste hochladen '? > Bestatigungen abrufen
[ inkI. Riickschein (2
Unbestatigi 2 Erfasst 2 @ = Abgelehnt 2
@ | Alles abwahlen @ Alles abwahlen @  Alles abwahlen
© A0010B04730000004242 2 © A0010B047300000041C1 © RF461686433DE
© RF4616€6447DE © A0010B047300000041EB I'® RF461686504DE
© RF4616€6464DE | © A0010B04730000004228 ) RF461686535DE
© RF4616€6495DE i [e RF461686455DE © RF461686570DE
© RF4616£6549DE » [o RF461686552DE »
['e RF983579443DE > © RF461686481DE >
|'® RF983579457DE
© RF983579465DE <
[o RF983579474DE «

© RF983579488DE
["e RG234374563DE
© RG234374577DE
© RG234374585DE
© RG234374594DE

Markierte Sendungen verschieben
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Wenn Sie Sendungsnummern markieren, werden sie dunkelgrau unterlegt und es
aktiviert sich der Button mit dem Einzelpfeil. Mit diesem Button schieben Sie
lediglich die markierten Sendungsnummern in eine andere Spalte. Der Button mit
dem Doppelpfeil verschiebt alle Sendungsnummern, unabhangig davon, ob sie
markiert sind oder nicht.

Die Pfeilbuttons sind nur aktiv, wenn Sendungen in den einzelnen Spalten stehen.

Grundsatzlich kann es sich bei den zu erfassenden Sendungen auch um ,Retouren
handeln, also Sendungen, die Sie selbst abgeschickt haben, die aber nicht zugestellt
werden konnten. Sie werden wie jedes andere Einschreiben auch gescannt.

Ziel der Erfassung sollte es sein, die Sendungen aus dem Bereich ,Unbestatigt” in den
Bereich ,Erfasst” zu Giberfiihren.

Am Ende sollten sich alle Sendungen entweder im Bereich ,Erfasst” oder im Bereich
~Abgelehnt” befinden.

Giiltige Sendungshummern

Nur gultige Sendungsnummern kénnen erfasst werden. Es gibt verschiedene Arten von
Sendungsnummern.

e BZL-Sendungsnummern (tiber dem Strichcode), 13 bis 16-stellig z.B.
RB123456789DE oder RB123456789DE110. Es werden nur die ersten 13 Stellen
angezeigt. Nach dem Scannen werden die letzten 3 Stellen abgeschnitten. Bei
manueller Eingabe kann auf die letzten 3 Stellen verzichtet werden.

e Einschreiben mit internationalen Sendungsnummern

e Sendungsnummer der Internetmarke, 20-stellig z.B. AOO10B04730000000216

Wichtiger Hinweis zur Internetmarke:

Einschreiben, die mit der Internetmarke frankiert wurden, verfligen tGber einen
Matrixcode. Dieser Matrixcode kann nur mit Handscannern gescannt werden, die
neben der 1 D- Barcodeerkennung auch eine 2D- Barcodeerkennung besitzen.
Andernfalls geben Sie in solchen Fallen die Sendungsnummer entweder manuell ein
oder markieren und verschieben Sie diese aus ,,Unbestatigt” in , Erfasst®.
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Ein Einschreiben mit Internetmarke erkennen Sie am groBen ,,R* am Matrixcode und an

der 20-stelligen Sendungsnummer.

- =

' EINSCHREIBEN
Deutsche Post e’

o
-
iig’ 0713 2,63

: AD D108 0473

00 0000 0216

www.internetmarke.de

Einschreiben mit Internetmarke frankiert. Rechts neben dem Matrixcode die mit,,A“ beginnende

Sendungsnummer

Wenn Sie nicht im Besitz eines solchen Scanners und des Matrixcodecheckers sind,

empfehlen wir bei der Erfassung zuerst die Sendungen mit Strichcode einzuscannen.
Dann bleiben die Sendungen mit Internetmarke in der Spalte ,Unbestatigt” ibrig und

konnen dann einzeln markiert und in ,Erfasst” verschoben werden.

Unbestatigt 2 o Erfasst 2 @

® | Alles auswahlen

o ADD10B047300000041FE
o ADD10B04730000004210
O AD010B0473000000423B

® | Alles auswahlen

o ADD10B047300000041CA
< AD010B047300000041EB
o ADD10B04730000004228

Sendungsnummern der Internetmarke in ,Unbestdtigt” und ,,Erfasst*

e Beachten Sie die GroBBschreibung der Buchstaben bei manueller Eingabe.

e Eine Fehlermeldung erfolgt, wenn die Eingabe nicht korrekt ist.

RG516273897DE !

Fehlermeldung bei ungiltiger Eingabe

Wenn die Rechnereinstellung es zulasst, wird die Anzeige der Fehlermeldung durch
ein akustisches Signal unterstrichen. Dieses Signal unterscheidet sich deutlich vom

Piepsen eines Scanners.

e Es kannvorkommen, dass die Sendungen sowohl einen Matrixcode als auch
einen Barcode tragen. Dann erfassen Sie bitte beide Sendungsnummern.
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Erfasste Sendungen ablehnen

Mdchten Sie eine der bereits erfassten Sendungen ablehnen (weil Sie deren
Annahme verweigern oder weil es sich um eine Sendung flir einen anderen
Empfanger handelt, die Sie falschlicherweise erhalten haben), so verschieben Sie
die vorher markierte Sendungsnummer Uber die Pfeiltasten aus dem Bereich
~Erfasst“ nach ,Abgelehnt”.

Bitte geben Sie die Sendungen, die Ihnen falschlicherweise zugestellt wurden,
unbedingt wieder an die Deutsche Post zuriick. Nur so kann gewahrleistet werden,
dass die Sendung beim richtigen Empfanger ankommt.

Mit dem Bestatigen werden auch die abgelehnten Sendungen aus dem System
entfernt. Sollten Sie es sich anders Uiberlegen und die Sendung doch noch
annehmen wollen, dann konnen Sie sie erneut erfassen und bestatigen.

Erfasste Sendungen l6schen

Eine Sendung, die Sie falschlicherweise erfasst haben und die nun in Spalte , Erfasst®
steht, kdnnen Sie auch léschen, indem Sie die Sendung markieren und Im Kopf der
Spalte den Papierkorb anklicken. Nach einer Sicherheitsabfrage, die Sie bestatigen
mussen, wird die Sendung aus der Spalte ,,Erfasst® entfernt.

Wenn es sich dabei um eine Sendung handelt, die vorher in ,Unbestatigt” stand, dann
wird sie wieder dort eingefligt. Handelt es sich um eine Sendung, die Ihnen nicht
angekindigt wurde, dann wird sie aus der Erfassungsmaske vollstandig entfernt.

Léschen Uber das Symbol ,,Papierkorb®

Erfasst (2 @

Der Papierkorb ist grau und damit deaktiviert, wenn keine Sendung zum Ldschen
markiert wurde.

Erfasst (2 @

® | Alles abwahlen
r 2 RF4616865210DE

Der Papierkorb ist gelb und damit aktiviert, wenn eine Sendung markiert
wurde. Mit dem Anklicken wird eine Sicherheitsmeldung angezeigt:
Warnung X
5ind Sie sicher, dass Sie diese

Sendungsnummern laschen mochten?

Abbrechen OK
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Erfassung abgeschlossen

Unbestatigt 2/ & Erfasst 2 @ Abgelehnt 2
©®  Alles auswahlen ® | Alles auswahlen ©®  Alles auswahlen
TA001OBU47300000041C1 "1» RF461686606DE 2 TA0010504730000004228
© RF461686433DE © RF983579474DE
© RF461686552DE
© A0010B047300000041EB
» © A0010B04730000004242 »
© RF461686447DE
© RF461686455DE
O RF461686464DE
O RF461686495DE «

© RF461686504DE
© RF461686535DE
© RF461686549DE
© RF461686570DE
© RF983579443DE
© RF983579457DE =

Erfassung abgeschlossen

Hier im Beispiel hat der Benutzer eine Sendung nicht erfasst, da sie nicht vorlag. Sie
verbleibt folglich (zunachst) einfach im Bereich ,,Unbestatigt®.

Zwei Sendungen mdchte der Benutzer nicht annehmen und hat sie in ,Abgelehnt”
verschoben.

Wenn der Anwender sicher ist, alle Sendungen bearbeitet zu haben, kann die
Bestatigung erfolgen.

Bereich 3: Annahme aller erfassten Einschreiben bestatigen

1. Prifen

Vergewissern Sie sich, dass Sie alle Sendungen wie gewtinscht erfasst oder auch
abgelehnt haben. Zum Bestatigen der erfassten Sendungen klicken Sie bitte auf die
gelbe Schaltflache

~Bestatigen®.

2. Bestatigen

Mit Klick auf ,Bestatigen“ 6ffnet sich ein neues Fenster. Sie werden gefragt, ob Sie
die Sendungen aus dem Bereich ,Erfasst wirklich bestatigen wollen.

“Zuruck®  zur Eingabemaste
»OK“ Sie bestatigen die Annahme der Sendungen

3. Belegerzeugung

Durch das Bestatigen der Sendungen wird im Hintergrund die Empfangsbestatigung
erzeugt. Diese wird als pdf generiert. Sie kénnen die Empfangsbestatigung nun direkt
offnen oder speichern.
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Offnen empfiehlt sich, da der Beleg dann sofort angezeigt wird und gedruckt werden

kann.

Dateidownload

Empfangsbes

Die Empfangsbes
kostenlos versenc

Mochten Sie diese Datei offnen oder speichern?

-4

Mame: 51020085120620007905, pdf
Tup: Adobe Acrobat-Dokument
Yo 10.192.40.132

Offnen

Speichern | Abbrechen I

rumschlag

Einscannen

Diateien sus dem Internet kiinnen niitzlich sein, aber manche
Dateien konnen eventuell auf dem Computer Schaden anrichten.
Qffnen oder speichern Sie diese Datei nicht, falls Sie der Quele
hichk vertrauen. Welches Risiko besteht?

|d|

Empfangsbestatigung 6ffnen oder speichern

4. Belegdruck und Empfangsbestatigung

Die Empfangsbestatigung beinhaltet alle relevanten Daten zum Empfanger und zu den
erfassten Sendungen. Die erfassten Sendungen sind mit der angezeigten

Vorgangsnummer verknlpft und werden so im System der Deutschen Post
abgespeichert.

Die Empfangsbestatigung nun ausdrucken und in dem Kastchen oben
rechts unterschreiben. Bitte kreuzen Sie hier auch in den vorgesehenen

Kastchen lhre

entsprechende Rolle an.

Der Abdruck eines Firmenstempels ist moglich.

Das Datum ist immer das Datum der Bestatigung. Sollte z.B. aus technischen Grunden

die Erfassung, und damit der Empfang der Sendungen schon eher erfolgt sein, dann
sollten Sie das Datum hier manuell andern.
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Empfangsbestatigung Nr. 501004268181017056107
EINSCHREIBEM

Empfanger: MAGMUM - The Band

Am roten Strom 8
04158 Wahren

FKE 7000 1062 00 1000 0014 1) "
KE Daewticha Post 'Q %

RESPONSEPLUS

Deutsche Post AG
Beleglese Center
Paostfach 0 10 06
69901 Mannheim

Deutsche Post DHL

Group
5010048619101 7056107
5010048671

| MAGMNUM - The Band, 04158 Wahren

ch bestatige. die unter der Vorgangsnummer
50100486191017058107 registrierten Sendungen mit
den Zusatzeistungen Emschreizen, Eigenhandig und
Rilckschein heute erhalten zu haben

17.10.2M8 Unterschrift:
= Empfanger

2 Empfangsbevolim3chtigter (gilt auch fir
Sendungen mit der Zusaizlesshung Eigenhandig)

Die Sendungsnummem der 11 zu bestatigenden Sendungen sind systemisch erfasst und mit der Vorgangsnummer

E%
Tai
[=]

S01004861810170:56107 verknupft

Muster Empfangsbestatigung
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5. Belegversand oder Beleg scannen

Wenn Sie die Empfangshestatigung ausgedruckt und unterschrieben haben, kénnen Sie
entscheiden, ob Sie den unterschriebenen Beleg einscannen, das erzeugte Image
abspeichern und hochladen mdchten oder ob Sie den Beleg auf dem Postweg an das
Beleglesecenter der Deutschen Post senden.

Unbestatigt @ 05 Sy Erfasst @ Empfangsbestatigung versenden E3
® Alles auswahlen @ Alles auswah Die Empfar atigung bitte aL 1, eiben und einscannen oder im Fensterumschlag
© RG527852368DE kostenlos versenden.
o RG527852371DE
© RG527852385DE ; \ . -
© RG527852399DE Einscannen Per Post \/ | Druck |
© RG527852408DE ’ versenden ‘ wiederholen "

»

; o RG527852425DE
o RG527852442DE

Weiterbearbeitung Empfangsbestatigung

Sollten Sie sich daflir entscheiden, den Beleg einzuscannen, folgen Sie Punkt 6.

Sollten Sie sich daflir entscheiden, den Beleg zu unterschreiben und per Post zu
schicken, klicken Sie den Button ,Per Post versenden® an. Bitte versenden Sie den
unterschriebenen Beleg mit einem handelstiblichen DIN- lang Fensterbriefumschlag.
Dabei bitte so falzen, dass die Anschrift, inklusiv Frankierung (Matrixcode und Vermerk
Responseplus) im Fenster zu sehen ist. Eine zusatzliche Frankierung/ Freimachung ist
nicht erforderlich.

Kuvertierte Empfangsbescheinigung
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6. Gescannten Beleg hochladen

Daflir bendtigen Sie einen handelstiblichen DIN A 4 Flachbildscanner mit einer
Auflésung von mind. 200 x 200 dpi.

Das Image muss folgenden Anforderungen gentigen, damit es vom System akzeptiert
wird:

e Mogliche Bildformate: jpg, tif, png, gif
e Die DateigrofBe: maximal 100 KB
e Maximale Farbtiefe: 8 bit

Bilder mit der in der Digitalfotographie Ublichen Farbtiefe von 24-bit werden nicht
akzeptiert.

Voraussetzung ist, dass Sie die unterschriebene Empfangsbestatigung vollstandig
(ganzer Beleg) gescannt haben und die entstandene Datei so abgespeichert haben,
dass Sie vom Rechner mit der Anwendung darauf zugreifen kdnnen. Die Bezeichnung
der Datei sollten Sie so wahlen, dass sie das zu ladende Dokument problemlos
erkennen kdnnen.

Die Anwendung wird, wenn sie zu den gerade bestatigten Daten die falsche
Empfangsbestatigung hochladen mdchten, eine Fehlermeldung ausgeben, denn beim
Hochladen wird die Empfangsbestatigungsnummer aus dem Strichcode und dem QR-
Code gepruft.

Sie klicken den Button ,Einscannen“ an und werden nun durch den weiteren Prozess
gefuhrt. Durchsuchen Sie lhren PC nach dem Ablageort der Empfangsbestatigung,
wahlen die richtige Datei aus und klicken dann ,weiter” an.

X
= d = @ v
\ =) Ny
= P 4
Ausdrucken Unterschreiben Einscannen Hochladen Fertig

Bild der Empfangsbestatigung laden

Bitte unterschreiben Sie die Empfangsbestatigung mit der Vorgangsnummer 52007961150728445514 und scannen Sie den
unterschriebenen Beleg. Geben Sie hier das Bild des Beleges an und wahlen Sie "Weiter™.

V\Empfangsbestatigung.jpg Durchsuchen...

zuruck weiter

Empfangsbestatigung suchen liber Durchsuchen

Damit wird die Datei mit dem Belegimage hochgeladen und an die Deutsche Post
Ubermittelt. Die Meldung wird bestatigt.

27



Deutsche Post DHL

Group

Beleg erfolgreich gesendet X

Yielen Dank! Ihre Empfangsbestatigung wurde erfolgreich dbertragen.

OK

Bestatigung des erfolgreichen Versands der Empfangsbestatigung

Diese Meldung mit OK bestatigen und Sie gelangen wieder in die Erfassungsmaske.

Fehlermeldungen beim Hochladen des Images der Empfangsbestatigung

=) 2/ = @ v

Ausdrucken Unterschreiben Einscannen Hochladen Fertig

Bild der Empfangsbestétigung laden

Bitte unterschreiben Sie die Empfangsbestatigung mit der Vorgangsnummer 50100335130701627304 und scannen Sie den
unterschriebenen Beleg. Gehen Sie hier das Bild des Beleges an und wahlen Sie "Weiter”.

Die Vorgangsnummer im Bild stimmt nicht mit der angegebenen Yorgangsnummer tberein,

D:wsersin85d62\TUT Einsc. Durchsuchen...

zurlick weiter

Fehlermeldung wegen falscher Datei

Die Vorgangsnummer der Empfangsbestatigung, die im Strichcode und QR-Code
hinterlegt ist, wird beim Hochladen gepriift. Gibt es keine Ubereinstimmung, wird diese
Meldung ausgegeben. Dann erneut ,Durchsuchen®anklicken und die richtige Datei
auswahlen.
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= 2/ = @ v

Ausdrucken Unterschreiben Einscannen Hochladen Fertig
Bild der Empfangsbestétigung laden

Bitte unterschreiben Sie die Empfangshestatigung mit der Vorgangsnummer 50100335130701627304 und scannen Sie den
unterschriebenen Beleg. Geben Sie hier das Bild des Beleges an und wahlen Sie "Weiter”.

Die Vorgangsnummer konnte nicht gelesen werden. Bitte priifen Sie die Anforderung an das Bild.

Dusersin85d62\TUT Einsc. Durchsuchen...

zuriick weiter

Fehlermeldung schlechter Scan

In diesem Fall ist die Qualitat des Drucks oder Scans nicht gut genug, so dass
die Vorgangsnummer nicht erkannt wird. Erneut drucken oder scannen und
nochmals versuchen oder ggf. den Beleg per Post versenden.

=) 2/ = @ v

Ausdrucken Unterschreiben Einscannen Hochladen Fertig
Bild der Empfangsbestétigung laden

Bitte unterschreiben Sie die Empfangshestatigung mit der Vorgangsnummer 50100335130701627304 und scannen Sie den
unterschrigbenen Beleg. Geben Sie hier das Bild des Beleges an und wahlen Sie “Weiter”.

Die libermittelte Datei hat einen ungiiltigen Dateityp. Erlaubt sind gif, jpeg, png und tiff,

D-usersin85d62\TUT Einsc. Durchsuchen...

zuriick weiter

Fehlermeldung unglltiges Dateiformat

Bitte prifen Sie das Dateiformat und versuchen es eventuell mit einem anderen Format.
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Link Bestatigungen abrufen
Bereits getatigte Bestatigungen kénnen Uber ein Archiv erneut aufgerufen werden.
Klicken Sie dazu auf den Link ,Bestatigung abrufen®.

Erfassung und Dokumentation Ihrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende Einschreiben

auswahlen

Alle (letzten 7 Tage

[V inkl. Einwurf-Einschreiben (2

[V inkl. Eigenhandig (2

[V inkl. Riickschein (2

Link Bestatigungen abrufen

Sie erhalten daraufhin folgenden Dialog:

Bestatigungen abrufen

2. Einschreiben erfassen

> Liste hochladen ?

Rufen Sie dber diesen Dialog das POF zu einer bereits getatigten Bestatigung erneut auf oder speichemn
Sie die zugehérigen Sendungsnummer im CSV-Format ab. Uber das Suchfeld kinnen Sie die Bestatigung
zu einer bestimmten Sendungsnummer finden.

Vorgangsnummer
51020088120620007905
51020088120601008907
51020085120601006804
51020088120525006712
51020085120525006615

Datum
20.06.2012 14:13
01.06.201212:18
01.06.201212:18
25.05.2012 1427
250520121247

Auswahl der Bestatigungen

Ihr Archiv stellt die bisher erzeugten Empfangsbestatigungen dar. Sie kdnnen sich die

Download

> PDF
> POF
1 » PDF
9 » FDF
1 » PDF

& » csv
& » cav
& > o8V
& > cav
& > cav

Empfangsbestatigung
* hochladen
» hochladen
» hochladen
» hochladen
» hochladen

3.

Deutsche Post DHL

Group

Annahme aller erfassten
Einschreiben bestatigen

Bestéatigen

> Bestatigungen abrufen

Bestatigungen erneut als pdf anzeigen lassen oder als CSV-Datei auf lhren PC
abspeichern. Auch ein erneutes Hochladen des Images des Beleges ist moglich.

In dem rot markierten Suchfeld haben Sie die Mdglichkeit nach einer spezifischen
Sendungsnummer zu suchen (z.B. im Falle einer Reklamation). Es werden dann
automatisch alle vorhandenen Bestatigungen nach dieser Sendungsnummer
durchsucht und dann der Datensatz angezeigt, welcher die gesuchte Sendungsnummer

enthalt.
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Ist die gesuchte Sendungsnummer nicht in den Bestatigungen vorhanden, wird dies
mit einer Meldung angezeigt.

In der CSV-Datei finden Sie folgende Informationen:
e Vorgangsnummer = Nummer der Empfangsbestatigung

e Sendungsnummer

e Status

e Datum

e Benutzername des Erfassers

Die CSV-Datei bietet sich primar flir den Datenexport in kundeneigene Systeme z.B.
Access-Datenbanken an. Sollten Sie die CSV-Datei direkt per Doppelklick in Microsoft
Excel 6ffnen, kann es zu einer verzerrten Darstellung des Usernamens und ggf. der
Vorgangsnummern kommen. Fir die optimale Darstellung in der CSV-Datei empfehlen
wir deshalb folgendes Vorgehen:

Offnen Sie die Datei z.B. mit einem Texteditor oder importieren Sie die Datei in Excel,
wobei fiir die Vorgangsnummer das Datenformat , Text“ vorgegeben wird.

Die Daten stehen Ihnen 180 Tage nach erstmaliger Bestatigung unter der Funktion
~Bestatigungen abrufen® zur Verfligung.
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Link Liste hochladen
Erfassung und Dokumentation lhrer erhaltenen Einschreiben
1. Zu erfassende Einschreiben 2 Einschreiben erfassen 3 Annahme aller erfassten
auswahlen Einschreiben bestatigen
"Alle (letzten 5 Tage - & e
128 2 | ! Bestatigen
I™ inkl. Einwurf-Einschreiben (2
I inkl. Eigenhandig (2 > Liste hochladen '? > Bestatigungen abrufen

I” inkl. Riickschein (2

Link Liste hochladen

Uber diesen Link kénnen Sie eine Liste mit Sendungsnummern hochladen, die auf
Grund bestehender Betriebsablaufe bereits Uber andere Systeme erzeugt wurde.

Es kann vorkommen, dass Ihnen die Anwendung selbst nicht zur Verfligung steht. Z.B.
wegen Netzausfall. Dann kdnnen Sie Ihre Einschreiben in Excel oder einem Texteditor
erfassen und lokal speichern. Dabei im Dateinamen bitte das Datum der Erfassung
einfligen. Steht die Anwendung dann wieder zur Verfligung, kann die Datei (am
einfachsten als txt.Datei) hochgeladen werden. Die Datei darf beim Hochladen auBBer
gulltigen Sendungsnummern nichts enthalten.

Auf der dann erzeugten Empfangsbestatigung kénnen Sie das Datum dann vom
Bestatigungsdatum in das Erfassungsdatum manuell andern.

Zum Hochladen lhrer Sendungsnummern, klicken Sie den Link ,Liste hochladen® an,
wodurch ein Dialog It. Abbildung 34 iber der Erfassungsmaske eingeblendet wird.
Die Darstellung kann je nach verwendetem Browser variieren.

Liste hochladen X

Hier haben Sie die Maglichkeit Ihre eigene Liste mit Sendungsnummern hochzuladen.
Es sind folgende Formate zulassig: .csv oder .bd

In der Datei kiinnen die einzelnen Sendungsnummern durch folgende Trennzeichen
separiert werden: Tabulator, Semikolon, Komma, Leerzeichen, Zeilenumbruch.

Wahlen Sie Ihre Liste mit Hilfe von "Durchsuchen..” aus und klicken Sie anschlieffend
auf “weiter”.

Dateiname: Durchsuchen...

weiter

Dialog Liste hochladen
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Uber ,Durchsuchen* wihlen Sie die hochzuladende Datei aus und klicken dann ,weiter*
an.

Die Daten werden vom System verarbeitet und gepriift und, wenn alles korrekt ist, in
einer Vorschau angezeigt.

Liste hochladen - VVorschau X

Mame der geladenen Datei: 500.txt
Gesamizahl der Sendungen in der hochgeladenen Liste: 500

RG718554517DE i’
RG71

RG71
RG71
RG71
RG71
RG71
RG71
RG71
RG71
RG71
RG71
RG71
RG71
RG718554653DE

i
zuriick Ubernehmen

Abbildung 1:Vorschau zu einer hochgeladenen Liste mit Sendungsnummern

Mit einem Klick auf die Schaltfliche ,Ubernehmen“ werden die Daten in die
Erfassungsmaske ibernommen. Es wird Ihnen mit einer Meldung angezeigt wie viele
Sendungen Ubernommen wurden.

Wenn Sie die Meldung mit ,OK“ bestatigen, schlief3t sie und die Erfassungsmaske mit
Ihren Daten wird angezeigt. Wenn Sie dann Uber der Spalte ,,Unbestatigt” die Funktion
~Aktualisieren“ auswahlen, werden lhre Sendungsnummern ins System geladen, mit den
in

~Erfasst” stehenden abgeglichen und es bleiben dann nur die Sendungsnummern in
~Unbestatigt” stehen, die Sie mit Ihrer Liste nicht hochgeladen haben.

Wahrend der Verarbeitung der Daten wird lhnen, wenn es etwas langer dauert,
folgender Hinweis eingeblendet:
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Liste hochladen - In Bearbeitung

Bitte hahen Sie etwas Geduld. Ihre Anfrage wird bearbeitet.

\\y

Hinweis, dass die Anwendung arbeitet

Fur die Dateien gelten folgende zu beachtenden Bedingungen:

Bei der ausgewahlten Datei muss es sich um eine ASCII-Datei handeln, welche
ausschlieBlich gliltige Sendungsnummern enthdlt, die durch Trennzeichen
voneinander getrennt sind. Gultige Trennzeichen sind:

Tabulator
Semikolon
Komma
Leerzeichen
Zeilenumbruch

Bei der Uberpriifung der Datei kdnnen folgende Fehlerfille auftreten:

1. Die Datei enthalt nicht nur (ASCII-)Text.
Dies ist z.B. der Fall, wenn eine Datei im Excel-Format (.xls oder .xlsx) ausgewahlt
wurde. In diesem Fall erscheint anstatt der Vorschau eine Fehlermeldung.

2. Die Text-Datei enthalt Zeichenketten, die nicht dem im Abschnitt
~Einzelerfassung® erwahnten Sendungsnummernformat entsprechen.
In diesem Fall werden die betroffenen Zeilennummern sowie die gefundenen
Zeichenketten ausgegeben.

3. Falsche Prufziffer
Entspricht eine Zeichenkette zwar einem Sendungsnummernformat, aber die
Prifziffer ist nicht korrekt, so wird dies analog zu 2, aber mit einer spezifischen
Fehlermeldung angezeigt.

Sollte eine Datei mehrere der unter 2. und 3. beschriebenen fehlerhaften Eintrage
enthalten, so werden alle unter Angabe der Zeilennummer aufgefihrt.
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Liste hochladen - Fehler

Mame der geladenen Datei: Sendungsnummern.xlsx
Die Dratei ist ungltig.

Folgender Fehler ist aufgetreten:

Ungiiltiges Dateiformat.
Erlaubt sind Dateien im csv- oder txt-Format.
Giiltige Trennzeichen sind Tabulator, Semikolon, Komma, Leerzeichen und Zeilenumbruch.

Zurick

Liste hochladen - Fehlermeldung zu ungultigem Dateiformat

Liste hochladen - Fehler

Mame der geladenen Datei: Fehler.dat
Diie Datei ist ungitig.
Folgender Fehler ist aufgetreten:

Zeile 10: RROOOODO093DE (kein gultiges Format)
Zeile 42: RROOODO04TDE (ungiltige Prufziffer)
Zeile 4999 RRODOD999840DE (ungiiltige Prifziffer)

Zurick
Liste hochladen - Fehlermeldung ungiltige Sendungsnummern
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5 E-Mail-Versand beifehlender Empfangsbestatigungim
System der Deutschen Post

Die Empfangsbestatigung mit der Unterschrift des Empfangers ist fiir den Absender
der Beweis fiir die ordnungsgemaBe Zustellung seines Einschreibens. Deshalb ist es
wichtig, dass die unterschriebene Empfangsbestatigung zur Sendungsnummer
hinterlegt wird.

Das geschieht sofort, wenn die gescannte Empfangsbestatigung in EEE hochgeladen
wird und etwas spater, wenn sie an das Beleglese Center nach Mannheim geschickt
wird, um dort eingescannt zu werden.

Es kann beim zuletzt genannten Verfahren vorkommen, dass ein Beleg verloren geht.
Um Reklamationen des Absenders beim Empfanger oder der Deutschen Post zu
minimieren, wird nach 7 Kalendertagen geprift, ob die Empfangsbestatigung zu den
bestatigten Sendungsnummern hinterlegt ist.

Wenn das nicht der Fall ist, wird an den Benutzer, der die Empfangsbestatigung
erzeugt hat, systemisch eine E-Mail generiert. Darin wird ihm mitgeteilt, dass die
Empfangsbestdtigung (en) Nr. XY vom TT.MM.JJJJ noch nicht eingegangen ist (sind)
und es wird darum gebeten, diese erneut zu drucken und unterschrieben an das
Beleglese Center zu verschicken.

Im Betreff der E-Mail steht: Fehlende Empfangsbestatigung Elektronische Erfassung
Einschreiben

Eine weitere Prifung findet 7 Kalendertage nach dem Versand der 1. E-Mail statt.
Wenn dann noch kein Eingang der Empfangsbestatigung zu verzeichnen ist, wird noch
eine E-Mail versendet.

Im Betreff dieser E-Mail steht: Erinnerung: Fehlende Empfangsbestatigung
Elektronische Erfassung Einschreiben

Die 2. E-Mail geht dann auch cc an briefzusatzleistungen(@deutschepost.de. Die
Mitarbeiter werden sich dann mit dem Benutzer in Verbindung setzen, um ein
eventuell vorhandenes Problem zu klaren.
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6 Mogliche Fehlermeldungen und Tipps zur Behebung

Wie bei allen IT-Systemen kann es auch bei der ,Elektronischen Erfassung
Einschreiben“zu Fehlermeldungen kommen. Die wesentlichsten Fehlermeldungen
werden im nachfolgenden dokumentiert und Tipps zu deren Behebung gegeben.
Weiter Fragen, die in diesem Rahmen moglicherweise auftreten kénnen, finden Sie
in Kapitel 7/ FAQ.

Fehler bei der Anmeldung

Sollten Sie diese Fehlermeldung bei der Anmeldung zum System erhalten,
Uberpriifen Sie bitte die korrekte Eingabe von Benutzername und Passwort. Achten
Sie hierbei auch auf die GrofB- und Kleinschreibung.

PN E-Post Produkte Shop Meni = Q

ELEKTRONISCHE ERFASSUNG EINSCHREIBEN Anmelden

Login

@ Die Anmeldung konnte nicht durchgefihrt werden!

Bitte melden Sie sich mit lhren Nutzerdaten an.

Benutzername > Passwort andern

*» Passwort vergessen
Passwort

Anmelden

Hinweis:
Um den Login und alle weiteren Funktionen in vollem Umfang nutzen zu konnen, mussen JavaScript und die Annahme von Cookies in
lhrem Browser aktiviert sein.

Fehlermeldung beim Login

Sollten Sie sich dennoch nicht am System anmelden kdnnen, wenden Sie sich bitte
an: briefzusatzleistungen(@deutschepost.de
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Melden sich zwei User mit denselben Zugangsdaten gleichzeitig im System an, so wird
vom System einer der User gesperrt und das weitere Erfassen ist flir ihn nicht mdglich.

Dann wird folgende Meldung eingeblendet:

Es ist ein Fehler aufgetreten X

I lhre aktuelle Session ist nicht mehr giiltig.
Bitte loggen Sie sich ernewt ein!

Meldung, wenn mehrere User mit den gleichen Zugangsdaten angemeldet sind oder die
Anwendung zu lange nicht benutzt wurde

Die gleiche Meldung wird auch angezeigt, wenn der Benutzer beim Erfassen langer als
15 Minuten in der Erfassungsmaske keine Aktion durchfiihrt und dann weiterarbeiten
mochte. Dann ist eine erneute Anmeldung erforderlich.

Der Service ist nicht verfiigbar

Sollten Sie diese Fehlermeldung erhalten, schlie3en Sie bitte Ihren ge6ffneten Browser
und melden Sie sich erneut am System an. Sollte dies nicht sofort mdglich sein, warten
Sie bitte ca. 10 Minuten. Danach sollte eine Anmeldung wieder mdglich sein. Sollte es
dauerhaft zu solchen Stérungen kommen, wenden Sie sich bitte an:
briefzusatzleistungen(@deutschepost.de

Es ist ein Fehler aufgetreten X

I Der Service steht zur Zeit leider nicht zur
Verfligung. Bitte versuchen Sie es spéter
noch einmal,

Fehlermeldung Service steht nicht zur Verfligung

Um interne Prozesse nicht zu blockieren, haben Sie auch die Mdglichkeit die Sendungen
in eine Excel- Datei zu scannen und diese als csv- Datei zu speichern. Nachdem die
Anwendung wieder verfligbar ist kann die Datei hier hochgeladen werden.
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Fehlerhafte Suche nach Sendungsnummern in den Bestdtigungsbelegen

Bestatigungen abrufen x

Rufen Sie Uber diesen Dialog das PDF zu einer bereits getatigten Bestatigung erneut auf oder speichern
Sie die zugeharigen Sendungsnummer im CSV-Format ab. Uber das Suchfeld kinnen Sie die Bestatigung
zu einer bestimmten Sendungsnummer finden

E=wurden keine Vorgange gefunden.

Q, RWM472444027DF| |

Leermeldung bei der Suche einer Sendungsnummer in den Bestatigungen

Sollten Sie diese Meldung bei der Eingabe einer Sendungsnummer in das Suchfeld
erhalten, existiert diese Sendungsnummer prinzipiell, ist aber nicht in Ihren bisher
getatigten Bestatigungen hinterlegt. Ware die Sendungsnummer grundsatzlich falsch,
kame folgender Hinweis:

Q, R57185545480 |

! Keine giiltige Sendungsnumimer

Suche in den Bestatigungen - ungliltige Sendungsnummer

Die Meldung bedeutet dann, dass Sie diese Sendung entweder nicht oder schon vor
mehr als 180 Tagen bestatigt haben. 180 Tage deshalb, weil die Bestatigungsdaten
nicht langer in der Anwendung zur Verfiigung stehen.

Fiir die Suche nach einer 16-stelligen Sendungsnummer (RR554260476DE112)
geniigt die Eingabe der 13stelligen Sendungsnummer (RR554260476DE), also ohne
Produktcode (hier 112).
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Bei den 16-stelligen Sendungsnummern gibt der angehangte Produktcode genaue

Auskunft Uiber das Produkt. In EEE werden diese jedoch nicht angezeigt.

110 - Einschreiben Standard

111 - Einschreiben Eigenhandig

112 - Einschreiben Riickschein

113 - Einschreiben Eigenhandig und Ruckschein

200 - Einschreiben Einwurf

Fur die Suche in EEE oder in der Sendungsverfolgung im Internet muss der
Produktcode nicht eingegeben werden.

Internationale Einschreiben lassen sich nicht scannen

Leider bekommen wir 6fter Sendungen aus dem Ausland mit fehlerhaften Prufziffern.
Diese lassen sich aufgrund der fehlenden Logik nicht erfassen. Eine Statusanzeige im
T&T-System ist damit nicht maéglich. Fiir die eigene Dokumentation kénnen Sie
folgendes tun:

e Offnen Sie die CSV- Datei, die nach Abschluss der Bestatigung
automatisch generierte wurde.

¢ Nun kdnnen die Sendungsnummern manuell nachgetragen und gespeichert
werden.
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7 FAQ

Ich mochte mich und /7 oder einen Kollegen fiir das System Elektronische Erfassung
Einschreiben registrieren. Was muss ich tun?

Wenden Sie sich bitte an vertrieblichen Ansprechpartner der Deutschen Post. Mit lhren
Daten wird dann eine schnellstmdégliche Registrierung fiir das System veranlasst.

Wie und woher bekomme ich meine Benutzername und mein Passwort?

Nach interner Registrierung werden Ihre Daten in unseren Systemen angelegt. Sie
erhalten in zwei separaten E-Mails Ihren Benutzernamen und lhr Passwort
zugesendet.

Ich habe mein Passwort vergessen. Was muss ich tun?

Klicken Sie auf der Login-Oberflache auf den Button ,Passwort vergessen®. Geben Sie
dort bitte Ihren Benutzernamen ein. An lhre hinterlegte E-Mail-Adresse wird Ihnen
umgehend ein neues Einmalpasswort mitgeteilt.

Ich mochte mein Passwort andern. Was muss ich tun?

Klicken Sie auf der Login-Oberflache auf den Button ,Passwort andern®. Dort kdnnen
Sie lhr individuelles Passwort vergeben.

Ich kann mich mit meinem Benutzernamen und Passwort nicht am System
anmelden. Was muss ich tun?

Uberpriifen Sie zunéchst die GroB- und Kleinschreibung bzw. die korrekte
Schreibweise des Benutzernamens und des Passworts. Sollten Sie dennoch eine
Fehlermeldung erhalten, wenden Sie sich bitte per E-Mail an:
briefzusatzleistungen(@deutschepost.de Bitte tragen Sie in Betreff ,Elektronische
Erfassung Einschreiben® bzw. ,EEE* ein.

Was benétige ich an Ausriistung, um an der ,,Elektronischen Erfassung
Einschreiben“ teilnehmen zu kénnen?

Sie bendtigen mindestens einen Internetanschluss, einen handelsublichen Drucker
(fGr Format A4) und einen Handscanner. lhr Handscanner muss in der Lage sein,
neben Strichcodes auch Matrix-Codes zu lesen. Die speziellen Anforderungen zur
Interaktion mit der Software ,Matrixcode Checker finden Sie unter
Matrixcodechecker. Fur das Erstellen von Belegimages einen Flachbettscanner.

Was bedeutet es, wenn ich eine Sendung im System ablehne? Was ist dann zu tun?

Sie kdnnen die Annahme aus unterschiedlichen Griinden verweigern, z.B. wenn die
vorliegende Sendung nicht fur Sie bestimmt ist oder Sie die Annahme verweigern.
Wenn Sie sie schon eingescannt haben, kdnnen Sie die Sendungen in abgelehnt

verschieben. Wenn Sie dann lhre erfassten Sendungen bestatigen, wird eine CSV-
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Datei erzeugt, die dann alle Sendungen enthalt. Also auch die Sendung mit dem Status
abgelehnt. Geben Sie bitte alle Sendungen, die Sie ablehnen, an die Deutsche Post
zuruck.

Wenn Sie eine nicht fiir Sie bestimmte Sendung irrtiimlich gescannt haben, dann
kénnen Sie sie auch markieren und tber das Papierkorbsymbol aus , Erfasst l6schen.
Die Sendung dann auch an die Deutsche Post zurlickgeben.

Was passiert, wenn ich eine Sendungsnummer angezeigt bekomme, die ich
physisch nicht erhalten habe?

Fragen Sie in diesem Fall bitte bei Ihrem Zusteller/Vertriebsmitarbeiter nach dem
Verbleib der Sendung.

Was passiert, wenn ich die Sendungsnummer einer Sendung, die ich vorliegen
habe, nicht angezeigt bekomme?

In diesem Fall kdnnen Sie die Ihnen vorliegende Sendung einfach scannen bzw. die
Sendungsnummer manuell eingeben. Die Sendung wird Ihnen dann zugeordnet.

Was kann ich tun, wenn mein Handscanner den Strichcode nicht lesen kann?

Sollte Ihr Handscanner mal einen Strichcode nicht erkennen, haben Sie immer die
Mdglichkeit, die Sendungsnummer der spezifischen Sendung manuellin das
vorgegebene Feld einzugeben oder mithilfe der Pfeiltasten die Sendung in die
Bereiche ,Erfasst” oder

~Abgelehnt“ zu ziehen. Die Programmierung des Scanners ist zu pruifen.

Was ist zu tun, wenn ich alle Sendungen erfasst habe, aber in ,,Unbestatigte“ noch
Sendungen librig sind?

Es kann zu Beginn der Verarbeitung an der Einstellung der Anwendung liegen, weil z.B.
die letzten 7 Tage eingestellt sind, aber nur die Sendungen von ,heute® bearbeitet
werden.

Mdglich ist auch, dass Ihnen nicht alle Sendungen zugestellt wurden oder aber nicht
alle Sendungen von lhnen erfasst wurden.

Zur Klarung wenden Sie sich bitte an: briefzusatzleistungen(@deutschepost.de oder
an lhren Vertriebsmitarbeiter.

Was kann ich tun, wenn eine auslandische Sendungsnummer sich nicht scannen
lasst?

Leider bekommen wir 6fter Sendungen aus dem Ausland mit fehlerhaften Prufziffern.
Diese lassen sich aufgrund der fehlenden Logik nicht erfassen. Eine Dokumentation
im T&T- System ist damit nicht mdglich. Fir die eigene Dokumentation kdnnen Sie
folgendes tun:

o Offnen Sie die CSV- Datei, die nach Abschluss der Bestitigung
automatisch generierte wurde.
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e Nun kdnnen die Sendungsnummern manuell nachgetragen und gespeichert
werden.

Was kann ich tun, wenn die Anwendung fiir langere Zeit durch eine Fehlermeldung
nicht erreichbar/ nutzbar ist? Dies kann ggf. durch eine Fehlermeldung angezeigt
werden.

Bitte scannen Sie die Sendungen in diesem Fall in eine Excel- Datei und speichern diese
als csv- Datei ab. Nachdem die Anwendung wieder verfligbar ist kann die Datei hier
hochgeladen werden. So werden Ihre internen Prozesse nicht blockiert.
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8 Anhang

Die nationalen Frankierméglichkeiten von Einschreiben im Uberblick

EINSCHREIBEN: die wichtigsten
Kennzeichnungen auf einen Blick.

EINSCHREIBEN haben drei wesentliche Erkennungsmerkmale:

1. GroBesR: R RM 00 425 346 4DE

HTH

2. Sendungsnummer mit Barcode: |||”""""ll“”"“”l"Illl“"”l"" oder Matrixcode ZIE 00 0007 bred
3. Produktname, z.B.: EINSCHREIBEN

Deutsche Post 'QF Deutsche Post \QF Deutsche Post 'QF
e ORERRs Dm_ﬁﬁs Zusatzentgeit bezahit
el I e W EINSCHREIBEN b
f RdJ 21 335 750 8DE 110 R ____RPODO00OO14DE110
R i 'R i RN T
Universal-Label Produktspezifisches Label Einschreibenmarke

Masx Lutter, Neumarkt 7, 88332 Schweim, Allemagne Schaeider-Vogt, Forckenbeckstralie 21, 1

R Nlﬂ|Illl|||IIIIIHIIHIIIIIHII R 66 618 521 SOE 110 EINSCHREIBEN T
oot saneos seanoo1D ; o8 000001 780

wscHmmeE ENAUE R o e s R 6101 55050 Devtache ront ¥ @

sasesssar LR (i
Z-Enl;mane Hartmann ;rau Hart; Annemarie Hartmann
nnemarie Hartmann
esaan Yogelsangstralie 17 T
Selbsterstelltes Label DV-Freimachung Internetmarke mit Matrixcode
und Adressangabe
IR gy Do Y

ROCKSCHEIN = Fl 010722 7,90 Deutsche Post ‘G

EINSCHREIBEN IM 010122 350

R 01 4281 _ - R %
RR 01 234 567 8DE 113 I R ZZ 00 0odt bra0
0 NI
Filialmarke mit Entgelt Frankit Internetmarke mit Matrixcode
ohne Adressangabe

R RE 067 739 875 GR

AUSLANDISCHES LABEL S s B u
Achtungs Labetvon Emschraben | WAART R i

‘Rarmins comie Signature

aus dem Ausland kénnen 22 A o m Mlli
unterschiedlich gestaltet sein l'IllIIWIIiHIIIIMIIIII'tIIII '””"”'J!!,'c'.!'u'!l'!"”"”"' -

Herausgeber: Deutsche Post AG, Zentrale - Produktmanagement Privatkunden Brief - Stand 11/2022 - Mat.-Nr.: 675-601-032

Bitte scannen Sie den Barcode oder Matrixcode, der sich direkt rechts neben oder unter dem R befindet.
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Beispiele internationaler Einschreiblabel mit Strichcode im Uberblick

_ § 7 CH-6900 Lugano 1
|| ‘"I" III"III Il""lll |I|ﬂm||| ”Ill A—— Sommedt RE 480 516 114 CH
— Please scan - Slgnamre required
- -
Osterreich Schweiz

RA 01375682 2 cN

AR AR

Frankreich

R R RR 000 000 000 PL

A AR R0

Hong Kong Polen
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