BITTE KLASSIFIKATION HIER EINTRAGEN

Elektronische Erfassung
Einschreiben (EEE)

‘Iti:
(L |
- -
1)
i
)
1 Ll

' |
T — |
?
!
f

I
'ﬁL |

GB 31, Abt. PM Zusatzleistungen BK

V ./ N



V ./ N

Inhalt/Agenda

Vorstellung Online-Service EEE
Nachste Schritte

Anwenderoberflache

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, Januar 2022 2



V ./ N

Die Qualitat der Zustellung von Einschreiben steht im Fokus

* Die Aushdandigung der Sendung gegen unmittelbare
Empfangsbestatigung™ ist der wichtigste Leistungs-

bestandteil des Einschreibens
Um unserem hohen

* Das Einschreiben ist von egsentleller Bedeutqu im Qualititsanspruch
Rechtsverkehr, daher ist die oben genannte Leistung auch

gesetzlich in der Post-Universaldienstleistungsverordnung gerecht 2u blelb?n,
(PUDLV) geregelt achten wir verstarkt

‘ i : 2 : f eine unmi r
* Die unmittelbare Unterschrift des Empfangers (oder eines aureineu ttelbare

Empfangsberechtigten) ist sowohl bei der Zustellung an der D.okume.ntatlon von
Haustiire, als auch bei Abholung der Sendungen im Postfach | Einschreiben A
oder bei Zustellung Uber den HIN+WEG Service erforderlich @

* Wir erhalten jedoch vermehrt Riickmeldung von Absendern,
dass die Empfangsbestatigung nicht immer unmittelbar
erfolgt, gerade bei Empfangern mit groBBeren
Sendungsmengen

* Einschreiben (inkl. Riickschein und Eigenhéandig) -> Unterschrift Empfanger bzw. zum Empfang berechtigte Person
Einschreiben Einwurf -> Unterschrift Postmitarbeiter/HIN+WEG Fahrer
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Bei grof3en Sendungsmengen Einschreiben vereinfacht

V /N
der kostenlose Online-Service EEE die Annahme deutlich

Problem Loésung

» Auch bei gro3en Mengen von » Mit dem Service Elektronische
Einschreiben ist die Zustellung Erfassung Einschreiben (EEE)
unmittelbar zu dokumentieren kann der Empfanger die eingegangenen

« Hierfiir werden Einschreiben selber scannen und
Auslieferungslisten verwendet, die Annahme online bestatigen
auf denen die Sendungsnummern — Kostenloser Service
der zugestellten Einschreiben — Einfache Bearbeitung der Sendung

vermerkt sind
— Deutlicher Zeitgewinn

* Die manuelle Priifung der

Auslieferungslisten ist fiir den
Empfanger sehr zeitaufwindig — Strukturierte Ablage der Dokumentation

und kann in der Ubergabesituation
nicht sorgfaltig durchgefihrt

werden @ =
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Funktionsweise Elektronische Erfassung Einschreiben (EEE)

« DPAG dokumentiert Zustellung der
Einschreiben (Unterschrift
Mitarbeiter Postfach/ HIN-Fahrer auf Cimm 2 e
Auslieferungsbeleg) )

« Empfanger loggt sich in EEE ein und
scannt eingegangene Einschreiben* =

SIRIASE

* EEE gleicht diese Sendungsnummern
mit den von der DPAG vorbereiteten

Einschreiben ab Voraussetzungen beim Kunden

* \Vertrag EEE

* Empfanger bestatigt Erhalt der « Rechner mit Internetzugang/Drucker
Sendungen durch Scan und « Handelsiiblicher Handscanner
Unterschrift auf physischer  Empfohlen: Installation ,, Matrixcode-
Empfangsbestatigung Checker“ der Deutschen Post

* Kunden, die bereits eigene Erfassungssysteme fiir Einschreiben nutzen, kénnen die dort erfassten Sendungsnummern auch per csv-
Upload in EEE importieren und mussen nicht ein zweites Mal scannen
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Voraussetzung auf Seiten des Kunden

v

- A
Abschluss eines EEE- Vertrages
Rechner mit Internetzugang und Drucker \’

Handscanner, der einen Strichcode Typ Code 128 (internationaler Standard) und auch 2D- Barcodes
lesen kann (im Handbuch EEE finden Sie empfohlene Handscanner-Modelle, die Kosten betragen
ca. 200 €)

Empfohlen: Installation der kostenlosen Software ,Matrixcode-Checker® der Deutschen Post, um auch
Einschreiben mit Matrixcodes scannen zu konnen (z.B. Einschreiben mit Internetmarke)

Optional: Flachbrettscanner, wenn Empfangsbestatigungen elektronisch hochgeladen werden und nicht
per Brief eingeschickt werden sollen

Besitzen Sie eigene Erfassungssysteme, in denen eingehende Einschreiben gescannt werden, mussen
die Sendungen nicht erneut gescannt werden; es gentigt, die bereits gescannten Sendungsnummern in
einer CSV-Datei zu exportieren und diese in EEE hochzuladen

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, Januar 2022 6



V ./ N

Inhalt/Agenda

Vorstellung Online-Service EEE
Nachste Schritte

Anwenderoberflache

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, Januar 2022 7



V ./ N

Nachste Schritte

* Wir beraten Sie gerne Giber den Prozess und die Anwenderoberflache
* Kontakt unter:
briefzusatzleistungen@deutschepost.de

A « Sie entscheiden sich fir die Nutzung des Systems Elektronische Erfassung
> Einschreiben

a » Sie unterzeichnen die Vereinbarung Uber die Elektronische Erfassung von
N Einschreiben, hierzu berat Sie Ihr vertrieblicher Ansprechpartner

‘N * Nach Vertragsabschluss erhalten Sie einen Benutzernamen und ein
Passwort flr das Login in EEE

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, Januar 2022
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Status und Kundenfeedback zu EEE

* Derzeit nutzen bundesweit rund 200 Kunden den Service
« Kunden v.a. aus den Bereichen FDL und Offentlicher Sektor
* Kunden scannen im Schnitt 180 Einschreiben/Tag, groBe Bandbreite in den Mengen

 Referenzkunden:

Deutscher Auto Dienst (DAD) Bausparkasse Schwabisch Hall

=— Schwabisch Hall ====

Auf diese Steine konnen Sie bauen

DEUTSCHER AUTO DIENST

Beide Kunden sehen besonders den elektronischen Abgleich der Sendungsnummern und die
damit verbundene schnelle Weiterleitung an die internen Endkunden als Vorteil. Weiterhin sorgt
die Speicherung aller erfassten Sendungsnummern der letzten 180 Tage flir eine hohe
Transparenz.
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Systemeinblick - Login

Q - Loggen Sie sich ein unter
E-Post Produkte Shop Meni = Q,
https://www.deutschepost.de/sen

dung/avise.html

ELEKTROMISCHE ERFASSUNG EINSCHREIBEN Anmelden

Nach Vertragsabschluss erhalten
Login Sie Benutzernamen und Passwort.

Bitte melden Sie sich mit lhren Nutzerdaten an.

Eenutzername 3 Passwort dndern

» Passwort vergessen
Passwort
Hinweis:

Um den Login und alle weiteren Funktionen in vollem Umfang nutzen zu k&nnen, mussen Javascript und die Annahme von Cookies in
lhrem Browser aktiviert sein.

Bitte beachten:

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, Januar 2022 11



Systemeinblick - Oberflache

9“ E-Post Produlkte Shop

ELEKTRONISCHE ERFASSUNG EINSCHREIBEN Benutzerhandbuch

Erfassung und Dokumentation Ihrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende 2. Einschreiben erfassen

Einschreiben auswihlen

| inkl. Einwurf-Einschreiben 7
¥ inkl. Eigenhindig (2 * Liste hochladen (T

4] inkl. Rickschein 7

Unbestatigt 7 o

Annahme zller erfassten
Einschreiben bestitigen

» Bestdtigungen abrufen

e [ ) i, i
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Unter ,,Unbestatigt” werden die
Sendungsnummern von allen
Einschrieben angezeigt, die Ihnen
zugegangen, aber noch nicht von
Ihnen erfasst wurden.

Unter ,Erfasst” erscheinen alle
von Ihnen gescannten oder
eingegebenen Sendungs-
nummern.

Sollten Sie Sendungsnummern
ablehnen, weil die Sendung z.B.
fehlsortiert wurde, werden diese
unter ,Abgelehnt” angezeigt

Deutsche Post
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Systemeinblick — Einschreiben erfassen

194

Fo A .

E-Post

Produkte Shop

ELEKTRONISCHE ERFASSUNG EINSCHREIEEN Benutzerhandbuch

Erfassung und Dokumentation Ihrer erhaltenen Einschreiben

1. Zu erfassende

Einschreiben auswihlen

Alle (letzten 7 Tage

| inkl. Einwurf-Einschreiben (7

~| inkl. Eigenhindig 7

| inkl. Rickschein 7

Unbestatigt 2 e

® | Alles auswihlen

AD2141CADDIDIDI0EE

RFE52861T45DE
RFE&5E52425DE
RFETI40E481DE
RFT4T252TETDE
RFE08456500DE

RGM3ESTI4DETN
RG4365TTODE 11
REGITEXI0DET
RGOATELDOE4DET 1
RGIATEL0EEDET 1
REIATELDIBEDET
RG0ATEDI2EDET 1
REITEXIEIDET

2 oo o e o o o o

my

2. Einschreiben erfassen

2 Liste hochladen '#

Erfasst @ =&

® | Alles auswihlen
RFE4TET34TEDE
RGO0523014TDET10
RGO3TEIN0ZIDETD
RFESZBE1TIIDE
RFT47252T35DE
RFS25824453DE200
RGMZ2E5648DEZ00
RGOZ255T450E200
RG331503591DE

Menl =

Kontakt

Abmelden

3. Annahme aller erfassten
Einschreiben bestitigen

Bestatigen

» Bestitigungen abrufen

Abgelehnt 2

@ | Alles auswa
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Durch Scannen der Sendungs-
nummern erfassen Sie nach und
nach alle lhnen vorliegenden
Einschreiben. Diese wandern aus
dem Bereich ,Unbestatigt®in
LErfasst.

Die Sendungsnummern kdnnen
auch manuell eingegeben werden
oder —falls sie bereits in einer
anderen Anwendung gescannt
wurden —als Liste hochgeladen
werden.

In EEE werden lediglich
Sendungsnummern, aber keine
personenbezogene Daten der
Absender verarbeitet.

Die Anforderungen der EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-
DSGVO) werden selbstverstandlich
strikt gewahrt.

Deutsche Post
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Systemeinblick - Empfangsbestatigung

Empfangsbestatigung Nr. 50100488181017058107
EINSCHREIBEN
5010040619

1017056107
Empfinger: MAGNUM - The Band 5010048571
Am roten Strom 8
04158 Wahren
FIK 7000 10832 00 1000 0014 —
KE Dautsche Fost QLS5 MAGHNUM - The Band, 04158 Wahren

RESPONSEPLUS
ch bestatige die unter der Vorgangsnummer
50100485 181017058107 registrierten Sendungen rmit
Deutsche Post AG den Zusatzdeistungen Enschreiben, Eigenhandig und
Beleglese Center Riickschein heute erhalten zu haben
Postfach 90 10 06
. 17.10.2019 Unterschrift:

69301 Mannheim
= Empfanger
3 Empfangsbevolimachtigter (gilt auch fiir

Sendungen mit der Zusatzleistung Eigenhandig)

Die Sendungsnummem der 11 zu bestatigenden Sendungen sind systemisch erfasst und mit der Vorgangsnummer
50100496181017056107 verknipfit
. j

[w]pd[m
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Nachdem Sie den Button ,Bestatigen®
angeklickt haben, wird eine
Empfangsbestatigung generiert

Sie drucken die Empfangsbestatigung
aus, kreuzen die Empfangerangabe an
und unterzeichnen den Beleg.

Deutsche Post
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Systemeinblick - Empfangsbestatigung
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I MAGHUM - The Band, 04158 Wahren

ch Destatipe. die urber der Vorg=angs mummer

501004 854510170581 OF registrierten Sendungen mit
den Jesazkeisungsn Enschreizen. Eigenhandig und
Fikckerhein heute erhalten 2u habsen

171018 Untereshird: 3

= [EmptangsbevollmSchtigter (gitt awch fir
Sendungen mit der ZusatFlesstung Eigeniandig)

Dieser Bereich
wird dem
Absender

bei der Online-
Sendungs-
verfolgung
angezeigt.

Deutsche Post
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Systemeinblick — Empfangsbestatigung versenden

Sie kdnnen den Beleg mit

einem handelstblichen

Fensterbriefumschlag (DIN-

lang) an unser Beleglese-
Empfangsbesttigung versanden . Center senden.

Die Empf
kostenios

igung bitte susdrucken, unierschreiben und sinscannen oder im Fenstenumschlsg

= Die Frankierung ist bereits
e e enden. wedolon e integriert, zuséatzliches Porto
ist nicht ndtig.

Alternativ kann der Beleg
eingescannt und in EEE
hochgeladen werden.

Deutsche Post Elektronische Erfassung Einschreiben, Bonn, Januar 2022
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Systemeinblick — Bestatigung abrufen

Sie kdnnen die Empfangs-
bestatigung spadter erneut

aufrufen.
Bestatigungen abrufen X
o e Dol Ebenso besteht die
S e Méglichkeit, alle zu einer
Vorgangsnummer Diownload Empfangsbestitigung el e
> POF (@ »CSV » hochisden Empfangsbesta‘tlgung
= * PDF @d » CSV » hochladen .
% » PDF () >CSV » hochiaden gehdérenden Sendungs-
& *» PDF (& » G5V » hochladen . . .
> FOF 3 >CSV > hochiaden nummern in einer CSV-Datei
& *» PDF (& » CSV » hochladen .
¥ » PDF [ »CSV » hochladen einzusehen.

» POF [ » C8V » hechladen

Uber eine Suchfunktion
kdnnen einzelne Sendungs-
nummern abgefragt werden.

Die Daten werden 180 Tage
lang zur Verfligung gestellt.
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