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Allgemeine Geschaftsbedingungen — DIALOGPOST MANAGER

1 Geltungsbereich

Die Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn, nachfolgend ,Deutsche Post*, stellt die Software DIALOGPOST MANAGER
sowie, sofern vom Kunden beauftragt, Software-Updates im Abonnement (,Abonnementservice*), zum Download von Internetseiten der
Deutschen Post geméaR den nachfolgenden Nutzungsbedingungen dem Kunden zur Verfigung. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten sowohl fiir den DIALOGPOST MANAGER BASIC und PROFESSIONAL mit allen optionalen Modulen als auch fir die system-
integrationsféahige Anwendung XML-PORTOOPTIMIERUNG.

2 Gegenstand der Nutzung

@

@

Durch die Installation der Software auf einem IT-System des Kunden, welches den Mindestanforderungen gemaf den Vorgaben der
Deutschen Post entspricht, werden beim Kunden die technischen Voraussetzungen geschaffen, DIALOGPOST Produkte postkonform
fur den Versand zu optimieren. Die Installation der Software ist nicht Teil der geschuldeten Leistung der Deutschen Post, sie hat durch
den Kunden zu erfolgen. Ebenso ist nicht Teil der geschuldeten Leistung die Inanspruchnahme der DIALOGPOST Produkte selbst.

Die Deutsche Post stellt dem Kunden eine Bedienungsanweisung im Download-Bereich der Internetseite www.dialogpost-manager.de
zur Verfugung.

3 Rechte des Kunden als Verbraucher

Sofern der Kunde Verbraucher ist, stehen ihm die Rechte nach den Regelungen unter Ziffern 10 und 12 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zusatzlich zu. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die tiberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen.

4 Nutzungsbedingungen
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Die Software ist urheberrechtlich geschitzt. Die Deutsche Post behélt sich alle Rechte vor, sofern dem Kunden in diesem Vertrag keine
ausdriicklichen Rechte an der Software eingeraumt werden.

Die Deutsche Post tbertragt dem Kunden das nicht ausschlieBliche, nicht tibertragbare und zeitlich und 6rtlich unbeschrankte Recht die
Software einschlielich der zugehérigen Benutzerdokumentation fiir den Eigenbedarf zu nutzen.

Der Ausdruck der Einlieferungsunterlagen setzt voraus, dass die Software auf die giiltigen Einlieferungsbestimmungen zugreift. Sofern
der Kunde nicht die aktuelle Version der Software nutzt, wird der Ausdruck der Einlieferungsunterlagen gesperrt. Die Sperrung wird dem
Kunden mindestens 14-Tage vorher beim Start der Software angekiindigt. Hierzu ist es notwendig, dass in der Software unter Optionen
— Extras — Internet die ,Automatische Suche nach News" aktiviert ist.

Das Nutzungsrecht berechtigt den Kunden, die Software auf ihm zur Verfiigung stehenden IT-Systemen zu nutzen. Der Kunde ist
berechtigt, diese IT-Systeme auszuwechseln, wobei die Software im Fall des Wechsels von den bisher verwendeten Systemen zu
I6schen ist.

Der Kunde ist berechtigt, die Software vom Originaldatentrager zu laden, auf der Festplatte zu installieren sowie auf den
Hauptarbeitsspeicher zu laden, soweit dies fur die Nutzung erforderlich ist.

Der Kunde ist berechtigt, die Software zu vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung fur die vertraglich vorgesehene Nutzung
der Software einschlief3lich der Fehlerbeseitigung notwendig ist. Ansonsten ist der Kunde nicht berechtigt, die Software und/oder die
dazugehdrige Dokumentation zu vervielfaltigen.

Der Kunde ist befugt, zu Sicherungszwecken eine maschinenlesbare Kopie der Software und der Dokumentation zu erstellen.

Der Kunde hat sicherzustellen, dass er keinem Dritten die Vervielfaltigung der Software und/oder der dazugehdérigen Dokumentation
ermdglicht.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software an Dritte zu vermieten, zu verleihen oder auch nur zeitweise auf Dritte zu Uibertragen.

Dem Kunden ist jedwede RuckerschlieRung der verschiedenen Herstellungsstufen der Software einschlie3lich einer Programmanderung
verboten; dies gilt insbesondere fur eine Riickiibersetzung des Uberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung),
es sei denn ihm sind diese Handlungen nach 88 69d und 69e UrhG erlaubt.

Das in den vorstehenden Absétzen beschriebene Nutzungsrecht wird dem Kunden auch an Updates der Software eingeraumt, die dem
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Kunden im Rahmen des Abonnementservices von der Deutschen Post Uberlassen werden.

(12) Auf Anforderung und soweit ein berechtigtes Interesse daran besteht, wird der Kunde der Deutschen Post oder einem von ihr
beauftragten Dritten die Prufung gestatten, ob sich die Nutzung des Lizenzgegenstands im Rahmen der hierin gewéhrten Rechte hélt;
der Kunde wird die Deutsche Post bei der Durchfiihrung einer solchen Prifung nach besten Kréaften unterstiitzen.

5 Weitere Vertragsbedingungen

Die Nutzung der Software entbindet den Kunden nicht von der Beachtung der Versandbedingungen fir DIALOGPOST,
POSTWURFSPEZIAL und DIALOGPOST SCHWER gemalf? der jeweils giiltigen Leistungsbeschreibungen und dazugehorigen AGBs.

6 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde teilt Anderungen und Ergénzungen, die sich auf die Durchfiihrung der Leistungen (z. B. Umzug) und/oder auf das
Vertragsverhéltnis (z.B. Kontoverbindung, Namenséanderung) auswirken, der Deutschen Post unverziglich schriftlich mit.

(2) Der Kunde hat die Arbeitsergebnisse der Software im angemessenen Umfang auf die korrekte Umsetzung der eingegebenen Daten zu
Uberpriifen. Dies gilt insbesondere fur die korrekte Wiedergabe der verwendeten Adressen.

(3) Der Kunde darf die Software nur auf solchen IT-Systemen installieren, welche den Mindestanforderungen gemang der Internetseite
www.dialogpost-manager.de entsprechen.

(4) Der Kunde wird fur die Optimierung von Versanden stets die aktuell gultige Version dieser Software einzusetzen.

7 Laufzeit und Kindigungsmdoglichkeit des Abonnementservices

(1) Die Softwareuberlassung erfolgt unbefristet.

(2) Sofern der Kunde auch den Abonnementservice beauftragt, lauft dieser Vertrag tiber den Abonnementservice unbefristet. Der Kunde
und die Deutsche Post kdnnen den Vertrag iber den Abonnementservice jederzeit ohne Angabe von Griinden zum Ende eines
Kalenderjahres kiindigen.

(3) Davon unberuhrt bleibt das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund. Als wichtiger Grund gelten insbesondere ein Zahlungsverzug
des Kunden von mindestens zwei Monaten sowie ein Verstof3 gegen die in Ziffer 4 dargestellten Nutzungsbedingungen.

8 Entgelt

(1) Der Kunde hat fur die Leistungen der Deutschen Post das in der jeweils aktuellen Preisliste angegebene Nutzungsentgelt zu zahlen.
Vorbehaltlich einer ausdriicklich abweichenden Regelung verstehen sich séamtliche in der jeweils aktuellen Preisliste genannten Betrage
als Nettobetrage, d. h. zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Der Lizenzgeber wird den Steuersatz und den Betrag der
Umsatzsteuer gesondert auf der Rechnung ausweisen. Die Verbraucherpreise, d.h. Nutzungsentgelt inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer, werden gesondert neben den Preisen fiir Gewerbetreibende auf der Preisliste ausgewiesen.

(2) Bei den Lizenzgebuhren handelt es sich um eine Einmalzahlung, die Servicepauschale fur Updates ist - sofern vom Kunden beauftragt -
jahrlich zu entrichten. Die Vergiitung wird dem Kunden von der Deutschen Post jeweils nach Lieferung/Download der Software bzw.
beim Abonnementservice jahrlich in Rechnung gestellt und ist vom Kunden binnen 14 Tagen nach Rechnungserhalt zu entrichten. Die
Bezahlung hat dabei unter Angabe der Rechnungsnummer auf das in der Rechnung angegebene Konto zu erfolgen.

9 Haftung

(1) Die Deutsche Post haftet fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden sowie Schaden, die aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder die auf Anspriichen aus einer von der Deutsche Post ausdriicklich ibernommenen Garantie oder
nach dem Produkthaftungsgesetz resultieren, unbeschréankt.

(2) Im Ubrigen haftet die Deutsche Post fiir Schaden nur dann, wenn die Deutsche Post oder einer ihrer Erfiillungsgehilfen eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt hat. Kardinalpflichten sind die wesentlichen Pflichten, die die Grundlage des Vertrags bilden, die
entscheidend fur den Abschluss des Vertrags waren und auf deren Erfullung der Lizenznehmer vertrauen darf. Wenn die Deutsche Post
diese Kardinalpflichten leicht fahrlassig verletzt hat, ist inre Haftung auf den Betrag begrenzt, der fiir die Deutsche Post zum Zeitpunkt
der jeweiligen Leistung vernunftigerweise vorhersehbar war.

(3) Im Falle der Vernichtung und/oder des Verlustes von Daten ist die Haftung der Deutschen Post auf den Wiederherstellungsaufwand
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beschrankt, der bei ordnungsgeméaRer Anfertigung von Sicherungskopien durch den Kunden zu deren Rekonstruktion erforderlich
gewesen ware.

(4) Der Kunde haftet unbeschréankt fir alle Folgen und Nachteile, die der Deutschen Post und Dritten durch die missbrauchliche oder
rechtswidrige Verwendung der Software oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen Pflichten aus diesem Vertrag nicht nachkommt
und dies zu vertreten hat.

10 Gewahrleistung

(1) Sofern der Kunde Verbraucher ist, stehen ihm die Gewéhrleistungsrechte im gesetzlichen Umfang ab Ubergabe bzw. ab Download der
Software zu.

(2) Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, hat der Kunde die Software und Software-Updates unverziiglich nach dem Download im
Download-Center zu untersuchen und erkennbare Mangel unverzuglich gegenuber der Deutschen Post anzuzeigen. Wird ein Mangel
erst spater erkennbar, hat der Kunde den Mangel ab Kenntnis unverziglich anzuzeigen. Zeigt der Kunde die Mangel nicht rechtzeitig
an, steht ihm ein Gewabhrleistungsrecht wegen dieser Mangel nicht zu. Bei einem wesentlichen Mangel der Software oder eines
Softwareupdates, also solchen, die die Nutzbarkeit der Software oder einzelner Module ausschlieRen oder erheblich einschréanken
leistet die Deutsche Post Mangelbehebung durch unverziigliche Lieferung von Updates oder Patches. Bei unwesentlichen Mangeln,
also solchen, die die Nutzbarkeit der Software im Grunde nicht beeintrachtigen, leistet die Deutsche Post Mangelbehebung durch
Lieferung von Updates und Patches im Rahmen des von ihr vorgesehenen regelméRigen Zyklus. Schlagt die Nacherfillung fehl, so
kann der Kunde die Vergiitung herabsetzen (mindern) oder bei wesentlichen Mangeln vom Vertrag zuriicktreten. Schadensersatz kann
der Kunde nur unter den Voraussetzungen von Ziffer 9 verlangen. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate.

11 Sonstige Regelungen

(1) Anderungen, Erganzungen und die Aufhebung des Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt ebenso fiir die Anderung dieses
Schriftformerfordernisses.

(2) Anderungen der vorliegenden AGB werden dem Kunden durch die Deutsche Post in geeigneter Weise mitgeteilt. Soweit nicht ein
schriftlicher Widerspruch des Kunden innerhalb eines Monats nach Zugang bei der Deutschen Post eingeht, gelten diese Anderungen
als akzeptiert.

(3) Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Vertragsparteien gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts (CISG).

(4) AusschliefZlicher Gerichtsstand fir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen aus Vertragen, die diesen AGB unterliegen, ist Bonn.

(5) Sollte eine der gegenwartigen oder zukiinftigen Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so wird
die Giltigkeit der Uibrigen Bestimmungen hierdurch nicht beruhrt. In diesem Fall ist die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung
durch eine wirksame und durchfiihrbare Bestimmung zu ersetzen, die den mit der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgten Regelungszielen am nachsten kommt. Gleiches gilt fur die Ausfillung etwaiger Vertragsliicken.

12 Widerrufsbelehrung

Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Deutsche Post AG, Zentrale, Abt. 331, 53250 Bonn, E-Mail: it-
csp@deutschepost.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag

/a8

www.deutschepost.de Deutsche Post ‘G



AGB Dialogpost Manager

DIALOGPOST

MANAGER

V /N

zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Deutsche Post AG, Zentrale, Abt. 331, 53250 Bonn zuriickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufuhren ist.

Stand: 01.08.2023
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Anlage zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen DIALOGPOST MANAGER

Widerrufserklarung zur Bestellung der Software
DIALOGPOST MANAGER (*) / Professional (*) / XML-Portooptimierung (*)

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

An

Deutsche Post AG
Zentrale
Abteilung 331
53250 Bonn

E-Mail: it-csp@deutschepost.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der Software DIALOGPOST
MANAGER?* / Professional* / XML-PORTOOPTIMIERUNG?* / Uber die Belieferung mit Softwareupdates im
Abonnement*

Bestellt am:

Name und Anschrift des Verbrauchers:

Datum, Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
Muster einer Widerrufserklarung
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