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Track & Trace fur Paletten

Uber AM.portal haben Sie Ihre Einlieferung immer im Blick

* Im Rahmen des Auftragsmanagements stellt Ihnen die Deutsche Post Tracking & Tracing Informationen auf Palettenebene
zur Verfigung.

» Voraussetzung fiir das Tracking & Tracing ist eine eindeutige Kennzeichnung Ihrer Paletten mit einem Label, das
Informationen zur Palette enthalt (u.a. eine eindeutige Palettennummer, die so genannte NVE und das Palettenziel). Die
Kennzeichnung der Paletten erfolgt in der Regel durch einen Dienstleister (z.B. den Hersteller) oder durch Mitarbeiter der
Deutsche Post.

 Die Deutsche Post dokumentiert die einzelnen Bearbeitungsstationen der Palette, von der Ubernahme einer Palette bis zu
ihrer Auflosung.

* Diese Informationen konnen Sie dann online in AM.portal einsehen*.
 Diese Broschiire gibt Ihnen einen Uberblick dariiber,
— wie Sie Gebindeinformationen zu Ihren Auftragen ermitteln,

— wie Sie diese Informationen richtig interpretieren.

Hinweis: Im Kontext des Tracking & Tracing wird der Begriff ,Gebinde“ derzeit gleichbedeutend zu ,Palette” verwendet.

*) Der Track Event Palettenauflésung wird nur dem Absenderkunden angezeigt. Die Anzeige fur den am Auftrag beteiligten Dienstleister kann
nach vorheriger Genehmigung durch den Absenderkunden, freigeschaltet werden.
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Track & Trace fur Paletten

Welche Tracking-Informationen stehen Ihnen zur Verfligung?

» Derzeit werden im Kontext des Auftragsmanagements folgende Ereignisse (,,Track Events*) erfasst:
— Ubernahme einer Palette durch die Deutsche Post
— Auflosung einer Palette
— Palettenlagerung (Ein-/ Ausgang Lager)

» Beijedem Track Event werden die Art des Ereignisses und der Zeitpunkt, an dem das Ereignis stattgefunden hat,
dokumentiert.

+ In AM.portal werden die Track Events Ubernahme und Auflésung sowie Palettenlagerung angezeigt.

» Auf der Basis der Track Events lasst sich voraussagen, wann Ihre Sendungen den Empfanger erreichen werden, oder ob es
unter Umstanden zu Verzégerungen bei der Einlieferung oder beim Transport gekommen ist.

V4 N
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Track & Trace fur Paletten

PLZ-, Leitregions-, Leitzonen- und Deutschlandpaletten

* Wie aussagekraftig die Tracking & Tracing Informationen zu einer Palette sind, hangt u.a. von der Art der Palette ab:
— PLZ-Paletten beinhalten ausschlieBlich Sendungen fiir ein PLZ-Gebiet.
— Leitregionspaletten beinhalten Sendungen, die flir eine Leitregion (Ersten zwei Stellen der PLZ) bestimmt sind.
— Leitzonenpaletten beinhalten Sendungen, die fir eine Leitzone (Erste Stelle der PLZ) bestimmt sind.
— Deutschlandpaletten beinhalten Sendungen, fur verschiedene PLZ, Leitregionen bzw. Leitzonen

* PLZ-und Leitregionspaletten werden im Ziel-Briefzentrum aufgeldst. Insofern spiegeln die Track-Events zu einer
Leitregionspalette den gesamten Transportweg der Palette, vom Einlieferungsort bis zum Ziel-Briefzentrum. Sie kénnen
daher Uber das Tracking & Tracing den Weg der Sendungen auf der Palette (fast) bis zum Empfanger verfolgen.

* Leitzonen- bzw. Deutschlandpaletten dagegen werden in der Regel in einem Depot oder bereits im Eingangs-
Briefzentrum aufgeldst. Insofern kann in diesem Fall Giber das Tracking & Tracing der Weg der Sendungen nur bis zum
Depot bzw. Einlieferungs-Briefzentrum verfolgt werden.

Die weitere Verarbeitung der Sendungen kdnnen Sie nicht mehr Gber das Tracking & Tracing verfolgen.
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Track & Trace fur Paletten

Auftrag suchen (1/2)

Deutsche Post Q

AM_.portal - elektronisches Auftragsmanagement

) Startseite
b Auftragssuche
» Neuer Auftrag _ _ o Wenn Sie Tracking Informationen einsehen
Bitte geben Sie zur Suche nach Auftragen eine oder mehrere der .. .. ..
»  Mailbox Suche auf bestimmte Aufirage eingeschrankt mochten, mussen Sie zunachst den
d entsprechenden AM-Auftrag Uber die Suchmaske
» Reports Auftragssuche
, I Aufiraggeber A suchen und aufrufen.
Aktionsbezeichnung o
g T Aktionsbeschreibung
N iri‘t'ri:Ler;“”gs‘jat”mf' 15.11.2011 bis 20.11.2011
} Allgemeine Hinweise Einlieferer [Alle] E
» Impressum Auftragsnummer [=| 4879688
» Kontakt Auftragsstatus Akzeptiert [x
Produkt [Alle] [x
ZKZ [Alle] (=
HeftfolgeNr./Jahr von ! bis !
Einlieferungskennung [Alle] [~]
Kontrakt (EKP / Verf. / Teiln.)
- EADbr.
Darstellung Auftragshierarchie IT
Deutsche Post DHL » Suchen » Aktuelle Auftrige | P Suchkriterien Iéschen
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Track & Trace fur Paletten

Auftrag suchen (2/2)

- T T ¥ ¥ ¥ W

v v v v

Deutsche Post 'QF

Startseite

Aufragssuche
Heuer Aufirag
Mailbox
Benuizervenvaltung
Reports
Rechnungsrecherche

Abmikdén
Hilte
Aligemeine Hinweise

Imprassum

Kontaki

Deutsche Post DHL

Deutsche Post 0
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AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Auftragssuche

Bitte geben Sie zur Suche nach Auftragen eine oder mehrere der folgenden Angaben vor. b mehr Angaben vorgegeben sind, desto konkreder wird die

Ergebnisliste der gefundenen Auftrage

Suchprofi Uber die Detailansicht bzw.
Zatraum [lErrzon afmoizzon durch klicken auf den Hyperlink
autragsummer  [000 68 gelangen Siezu den

Gebindeinformationen.

Auftragssiabug
Darstaleng

Suchergebnis

Mt Anzahl P! gitgn !
, &T.‘n' ; | : Dialogpost 45578
I Liste drucken
4 Zur Suche [ ¥ Neusr Einlisferungssuttrag ¥ Neuer Teillsis tungaauttrag
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Track & Trace fur Paletten

Karteireiter Gebindestatus
Klicken Sie auf den Karteireiter

. “
Detallinformationen zur Einlisferung ”GeblndeStatus
2 Aktionsbez.: Beispie_18 ifirag
24278 Darmatadt ferungstagie): 19.12.2011
agakategoria: nfopost Enzelsnbaferung

Auftrags-Nr.:
Einlieferar:
Kundenauftr.-Nr.: &

/Kopfdat-:—.n,)f Partnerrollr::n,}'f Transpurt,)f Abrechnung)f Abrechnung Ub&rsicht,)f Auﬁrﬂgshaumy Gehindesﬁm:;\(\ﬂepurts\\

Produkt: | [Alls] v
Prozentangaben anzeigen (® keine () absolut ) kumuliert
Aggregation auf: () Gesamt (®) Leitzone () Lej
Je Zielgebiet wird Thnen angezeigt, wie viele

Setindezahl mit AvTceungstag Paletten fiir dieses Zielgebiet eingeliefert

- Gebiet % 02.7. 03.7. 047, wurden, und wann bzw. ob die eingelieferten
i T 4 i 4 o Paletten bereits aufgeldst wurden.
1 3 D 3 0 :
2 3 D o 3
3 4 D 4 ol
4 3 D o 3
5 3 n n el
i Die angezeigten Informationen kénnen Sie
g als pdf- oder csv-Datei exportieren.
' | In die Kartendarstellung
Derzeitige auftragsbezogene Auskunfisfahigkeit: 100,0% wechseln (Siehe Seite 16)
4 Zur Ergebnisliste | p Drucken | » Export p Zur Kartenansicht /
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Track & Trace fur Paletten

Darstellungsoptionen anpassen

hd v Y Yy ¥ v

v ¥ v v

Deutsche Post Q

Startseite

Auftragssuche
Heuer Auftrag
Mailbox
Benutzerverwaltung
Reports

Rechnungsrecherche
Abmelden

Hilfe

Allgemeine Hinweise

Impressum

Kontakt

Deutsche Post DHL

Deutsche Post 0
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Detailinfermationen zur Einlis

00000004579533 .
s12s1es512 praviied. OPTIONEN QUS

Auftrags-Nr.:

AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

1. Wahlen Sie die die entsprechenden

Elektronizcher Auftrag

Einlieferer: tagie): 19.12.2011
Kundenauftr.-Nr.: S001000126-1112124 _JAgorie: Infopost Einzelsinlisferung
Kopfdaten Positionen Auftragzbaumys  Partnerrollen Gebindestatus R/
Produkt: | [Alig] hd
Prozentangaben anzeigen () keine () absolut (O kumuliert
Aggregation auf: () Gesamt (@) Leitzone () Leitregion b Aktualisieren
Gebindezahl mit Aufldsungstag
< Gebiet Gesamt- 17.11. 18.11. 19.11, 2011,
zahl
o Z o o 2 o
1 2 o o 2 o
2 z o o 1 1
2 2z o Z o o
4 1 L 2 1 o
s 1 o o 1 o
L] 1 o
Z + : 2. Wenn Sie die Einstellungen geandert
s 1 1 haben, klicken Sie auf den Button
~Aktualisieren®, um die Ansicht in der
Derzeitige auftragsbezogene Auskunfizfahigkeit: 100,0% ..
Tabelle zu aktualisieren.
4 Zur Ergebnisliste ¥ Drucken P Export
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Track & Trace fur Paletten

Track Event ,Gebindeauflosung®

» Der Track Event ,,Gebindeauflosung” bedeutet, dass eine Palette ihr vorgegebenes Ziel erreicht hat. Die Palette wird
aufgelost und die Sendungen werden weiterverarbeitet.

* Wird eine PLZ- oder Leitregions-Palette aufgeldst, so gehen die Sendungen der Palette anschlieBend in die Zustellung, da
die Aufloésung in diesem Fall im Ziel-Briefzentrum erfolgt. In der Regel werden die Sendungen am nachsten Werktag
zugestellt.

* Wird dagegen eine Leitzonen- oder Deutschlandpalette aufgeldst, so werden die Sendungen auf der Palette zunachst nach
ihrem eigentlichen Ziel-Briefzentrum sortiert und dann zum Ziel-Briefzentrum transportiert. Erst wenn die Sendungen das
Ziel-Briefzentrum erreicht haben, gehen die Sendungen in die Zustellung.

* Welche Rickschlusse Sie aus der Information zur Gebindeauflésung ziehen kénnen, hangt also vom Sortiergrad Ihrer
Paletten ab.

Hinweis:

Es ist nicht auszuschlieB3en, dass einzelne Gebindetracks, insbesondere Tracks zur Auflésung, nicht erfasst
werden. Die angezeigten Informationen lassen daher nicht zwingend den Riickschluss einer nicht erfolgten
Auflésung bzw. Bearbeitung eines Gebindes zu.
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Track & Trace fur Paletten

Gebindestatus aus Sicht des Einlieferers

//_Kaptdten/_perterrolen_Transpor/” Abrechoung/” Abwectouf Py oy o gezeigte Darstellung des Reiters Gebindestatus wird nur dem

Produkt: | [Alle] v Absender angezeigt*. Fiir den Einlieferer sind die Mdglichkeiten des Dialogs
eingeschrankt. Der Einlieferer kann Uber den Reiter Gebindestatus nur
Aggregation auf () Gesamt @ st yerfolgen, ob alle von ihm gefertigten Paletten bereits an die Deutsche Post
) ubergeben wurden.
Gebindezahl j
. Gebiet lUbemommene Gebinde chne S —— e e Tyt T S S STS Ty CCON TS Itos e
<  Gebiet Gebinde Ubernahme // Produbt Al
0 2 0 ) Anzuzegende Spaten und Gebindetracks {
1 ; 0 Spaten noemal ® erwetent
2 4 0
3 4 ] Tracks V| Gebncdelbergade/-nahme
4 5 0
g g 0
7 12 0
3 S 0 . - . Euntetecer
E ﬂ 0 0034021 7776950296665 15125149612 Praktikus
T~ 00340217776853296701 1 5125149612 Praktikus
f SEI290718 1 5125149612 Praktkus
{zurBree  |m Beispiel wurden alle angektiindigten . i i didveseine

1 5125149612 Praktkus

Paletten an die Deutsche Post Ubergeben.
Es gibt keine Paletten, fiir die kein Track
Event Ubernahme vorliegt. QOMONTITEHIATES 15125145612 Prokskus

00M02177T6950286770 1 5125149612 Praktikus

1 51251498612 Praktikus

1 5125149612 Praktkus

1 1

« Zur Ubersicht | »omcken | » Expont |

' Der Track Event Palettenauflosung wird nur dem Absenderkunden angezeigt. Die Anzeige fiir den am Auftrag beteiligten Dienstleister kann,
nach vorheriger Genehmigung durch den Absenderkunden, freigeschaltet werden.
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Track & Trace fur Paletten

Wechsel zur Detailansicht

Deutsche Post 'QF

AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Startewite

PR ——— Detailinformationen zur Einlieferung

> - - - - .. e Aktionsbezeichnung
0% Hr.:

P01 2T, DE-101 TE Berbn

Klicken Sie z.B. auf ein Zielgebiet, fiir das Sie

Zeflungsne, 01

A _
- T l".l

Alternativ konnen Sie auch die

sich interessieren. olir.iJahr von: 1072008 Paletten flir einen bestimmten Tag

Sie verzweigen so in eine Detailansicht zu den

im Detail anzeigen lassen.

Paletten dieses Zielgebiets.

echaun :P/ Aufirags ba:.-'r:}f Gebinde

Hilte Prozentans +  keine " absolst
G g e e v = Aggregation |  Gesami = Lekzone b Aktualisieren
Imprassum
Kortake Gebindezahl mi ) Faing
4 o bis 149, an

LE)

[P 5]

= = K&

Pl Bl i i

Derzetige auftragsbezogent Ausiunftsfahighed: 100.0%

4 Zur Ergebnisliste F Drucken F Export
Deutsche Post DHL
Deutsche Post 0 = )~/ A

V4 N
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Track & Trace fur Paletten

Detailinformationen Gebindestatus

Deutsche Post \QF

AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

St

Zetungsne. 01

Status:

Einlieferungstag(e):
Auftragskategorie:

Elektronischer Autirag

2309.2008
Pressadstriution

Einlieferungskennung: Regulisre Erdeferung

Produkt: Alle

> Aktudisicronl

Jede Zeile entspricht einer ferung

konkreten Palette, identifiziert G

durch ihre NVE (Nummer der e

Versandeinheit). HeftfolgeNr./Jahr von: 102009

7 Ropiaaien; Pannerrosen; raws:cr‘.? Acrecmwg? Au.‘tfagscaumycebindestatus\

Abmelden Detaillerung fir Gebiet: 1
Hilfe Anzuzeigende Spalen und Gebindetracks
::jzf:?:;mnw“e Spaken (¢ normal " erwetert
Kontakt Tracks [V Gebindelubergabel-nahme

[V Gebindeaufidosung

[V Eingang Paletteniager

[V Ausgang Palettenlager

Job.
- NVE s inliefer
00340217781511810010 9 Testkunde 4711
00340217781511810011 9 Testkunde 4711
00340217781511810012 9 Testkunde 4711
Deutsche Post DHL
4 Zur Ubersicht » Drucken » Export

Deutsche Post 0 _ DSy

V4 N

IE'&L: Ereignis

23 Ubergabe Produzent
Gebindeaufidsung

3 Ubergabe Produzent
Gebindeaufidsung

23 Ubergabe Produzent
Gebindeaufidsung

Aufiésungsdatum Alle

In der Spalte Ereignis werden die
Track Events zur Palette
angezeigt.

Zeitpunkt
03.06.2004 12:17:38
04.06.2004 19:02:16
02.06.2004 12:17:38
04.06.2004 19:02:16
01.06.2004 12:17:38

04.06.2004 19:02:16

Handlingsbroschiire | Track & Trace fiir Paletten | IT CSP | Juli 2018 12



Track & Trace fur Paletten

Detailinformationen - Auswahlmadglichkeiten

Deutsche Post 'Q
AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement
——— | Die Anzeige ist auch hier wieder

Startseite = : . g 8 %
konfigurierbar. Sie kénnen
Auftragssuche Detailinformationen zur Einlieferung insbesondere auswahlen, welche Track
2 , - Aktionsbezeichnung / o o .
Neuer Auftrag Auftrags-Me: 0003023019431 Zeiungs Ne.: Zobngws. 01 Status: Events angezeigt werden sollen.
e — Einlieferer: 6398000127 Testkunde 6398000127, DE-10176 Berin Einlieferungstag(e):
Kundenauftr.-Nr. £3380001 2708745337 3505997 Auftragskategorie:
Benutzerverwaltung IKZ: 025730 HeftfolgeNr./Jahr von:  10/2009 Einlieferungskennung: Regulire B
Reports
Rechnungsrecherche /Kc:fda:enypanne'rcien7 Trus:cn‘.?{—“:rechnwgyAuﬁrags:aumycebindestatus\
Detailierung fir Gebiet: 1 Produkt: Alle Aufiesungsdatum Alle
Abmelden

Anzuzeigende Spaken und Gebindetracks

Hilfe Spaten: (&' normal  erwetert )Akmuiaiemnl

Allgemeine Hinweise Tracks ¥ Gebindedbergabel-nahme [V Eingang Paletteniager
Impressum
[V Gebindeaufbsung [V Ausgang Palettenlager
Kontakt
s nvE o Einlieferer g Ereignis Zeitpunkt
00340217781511810010 9 Testkunde 4711 23 Ubergabe Produzent 03.06.2004 12:17:38
Gebindeaufiosung 04.08.2004 19:02:18
00340217781511810011 8 Testkunde 4711 23 Ubergabe Produzent 02.06.2004 12:17:38
Gebindeaufidsung 04.06.2004 19:02:18
00340217781511810012 8 Testkunde 4711 23 Ubergabe Produzent 01.06.2004 12:17:38
Gebindeaufidsung 04.06.2004 15:02:16
1
DEUtSChE PO st DHL 4 Zur Ubersicht I » Drucken » Export
Deutsche Post 0 Yy~ )~/ A Handlingsbroschiire | Track & Trace fiir Paletten | IT CSP | Juli 2018
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Track & Trace fur Paletten

Detailinformationen - erweiterte Datenbasis

A v v v v v w

v v v v

Deutsche Post Q

Startseite

Auftragssuche
Heuer Auftrag
Mailbox
Benutzerverwaltung
Reports

Rechnungsrecherche
Abmelden

Hilfe

Allgemeine Hinweise

Impressum

Kontakt

Deutsche Post DHL

Deutsche Post 0
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AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

Detailinformationen zur Einlieferung

Auftrags-Nr.:
Einlieferer:

00030923019431

Aktionsbezelchnung /
Zeitungs Nr.:

Kundenauftr Nr, 83980001 2708745937 3505997

ZKZ: 025730

HeftfolgeNr./Jahr von:

Zetungser, 01
6998000127 Testkunde 6335000127, DE-10178 Berin

10572009

Status:

Einlieferungsta
Auftragskatege
Einlieferungski(

/‘(::fda:en/'" Par‘;ne'rc'en/ 'raﬁs:cr'.,/ A:'ec’wurg? A4ﬁ'ags:aumfceblndestatus\

Detalerung fur Gebiet 1

Anzuzeigende Spaten und Gebindetracks

Spaten

Tracks

A HVE

00340217781511310010

00340217781511810011

00340217781511510012

1

4 Zur Ubersicht

" normal
W Gebindedbergabe/-nahme

M Getndesutisung

’%EMM

9 Testkunde 4711
9 Testiunce 4711
9 Testunce 4711

P Drucken P Export

In der erweiterten Ansicht werden je
Palette zusatzliche Informationen zu
den Sendungen auf der Palette und zum

Palettenziel angezeigt.

=

>

P

Produkt  Format Sortierung
S_K_Bf Bund
S_K Bf Bund

S_K_Bf Bund

Gebindezie!

1031

11287

4

1345

Handlingsbroschiire | Track & Trace fiir Paletten | IT CSP | Juli 2018

Ereignis

Ubergabe Produzent
Gedindeaufiosung
Ubergabe Produzent
Gebndeaufidsung
Ubergabe Produzent

Gebindeaufidosung

» Aktunllmrml

¥ Eingang Paketteniager

' Ausgang Paletteniager

Zeitpunkt
03.06.2004 12:17:38
19.02:16

121738

19.02:18
01.062004 1217:38

04 004 19:02:18

14



Track & Trace fur Paletten

Woflr kann man die Detailansicht nutzen?

* Die Detailansicht hilft Ihnen, die Gebindeinformationen korrekt zu interpretieren.

— Aus dem Gebindeziel sehen Sie, ob es sich um eine PLZ-, Leitregions-, Leitzonen- oder
Deutschlandpalette handelt.

— Aus dem Produkt kdnnen Sie die vereinbarte Laufzeit ableiten (z.B. bei Dialogpost 4 Tage).

— Sie sehen die verfluigbaren Informationen zu den Track Events im Detail.

Hinweis: Die Detailansicht ist vor allem dann von Interesse, wenn es Probleme bei der Einlieferung oder
dem Transport gegeben hat.

Deutsche Post 0 Yy~ )~/ A Handlingsbroschiire | Track & Trace fiir Paletten | ITCSP | Juli2018 15
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Track & Trace fur Paletten

Grafische Darstellung / Kartenansicht

* Nach Einlieferung eines entsprechenden Auftrags zeigt das Icon auf der Suchergebnisliste den Stand an. Der gelbe Balken
steht fur die geplanten Gebinde. Der grine Balken zeigt die bereits aufgelosten Gebinde.

Gebindestatus Reports, ESi-Ergebnisse
Q
‘ @

) absolut = () kumuliert
. Lettzone Letregion » Aktualisieren
Klick auf das Icon J//

Klick auf den Button ,,Zur
Kartenansicht”

* Durch klicken auf dieses Icon oder durch Aktivieren des Buttons ,Zur Kartenansicht“ im Karteireiter ,,Gebindeinformation®
gelangen Sie zur kartographischen Darstellung der Gebindeinformationen.

Hinweis: Fiir die Anzeige der Kartenansicht ist es erforderlich, einen Browser zu verwenden der HTML5 unterstitzt.

Deutsche Post 0 Yy~ )~/ A Handlingsbroschiire | Track & Trace fiir Paletten | ITCSP | Juli2018 16
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Track & Trace fur Paletten

Paletten mit Zuordnung auf die Leitzonen

Deutsche Post Q .
AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

} Startseite 2 a’ E \

—

) Auftragssuche B
» Neuer Auftrag l_l: ’ e
»  Mailbox v —‘ ) (=Y i »:ﬂ
» Benutzerverwaltung B K %_:: '}f_“ Die Zahl steht fiir die Anzahl der
» Reports “Flslst S 5-\__ Gebinde/Paletten. Durch anklicken
d ) Sy J der Balken kann die
> Abmelden 54 ST 66 5 ) Leitregionsansicht angezeigt

44| 5 e g werden.
> Hife i V‘ kS ]:r?_k 44 S ——— /
} Aligemeine Hinweise frr : aHp | /

S | r 2 =
» Impressum 4 vy {:. 77 ,.“-f - SRy

o

3 .
Kontakt I ' ﬂl""-"-;"_
] 11 z £~

gL S
“l"./-w{ ]‘I“
¢.—ﬁ‘\5M 3 4
8|8 £ 997
Deutsche Post DHL
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Track & Trace fur Paletten

Paletten mit Zuordnung zur Leitregion, 1 Leitzonen-Palette

Deutsche Post Q .
AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

} Startseite 2 a’ E \

— |
) Auftragssuche A
p HNeuer Auftrag
» Mailbox
» Benutzerverwaltung ( F ' 1 1 r: 1 | 1 1 1
: - ! . .
: ze":“s — ; = | | Diese Palette hat nur die
echnungsrecherche F Pl e \_ - ) Ty . . . «
’ T q Sortiertiefe ,Leitzone*,
> f = "i . q
» Abmelden I L e entsprechend kann sie
¥ L 11 \ ' keiner Leitregion
» Hilfe I ! 3 r
4 s, s ! zugeordnet werden. Analo
» Allgemeine Hinweise | 1 1 S L\]'Lﬂjér:-“ __r" !f {FL\" [.}-"’!.r1h 1 1 g - ) g
, R | Iy ] j 3 - 1h dazu ist die Darstellung von
b Kontakt e ) 2y AL _ Deutschland Paletten in der
E ~" fk_I A Leitzonenansicht.
- J':.-.-‘r W Ny = ;
AN o111 2
11
Deutsche Post DHL
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Track & Trace fur Paletten

Navigieren in der Leitregionsansicht

Deutsche Post Q .
AM.portal - elektronisches Auftragsmanagement

» Startseite < a’ — \
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Track & Trace fur Paletten

Fehlende Gebindeinformation in der Kartenansicht, Leitzone
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Track & Trace fur Paletten

Fehlende Gebindeinformation in der Kartenansicht, Leitregion
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Kartenansicht zu Deutschlandpaletten
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Track & Trace fur Paletten

Zusammenhang zwischen tabellarischer Sicht und Kartenansicht zu Gebindeinformationen

* Sowohl die tabellarische Darstellung der Gebindeinformation als auch die Kartenansichten werden auf der
gleichen Datenbasis erstellt.

* Die mogliche Darstellungstiefe entspricht der Sortiertiefe der eingelieferten Gebinde bis zur Ebene
Leitregion.
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Kontakt

Handlingsbroschiiren zu den AM-Funktionalitaten finden Sie in unserem Downloadbereich unter

www.deutschepost.de/am.

Bei Fragen zu Produkten und Zusatzleistungen wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenbetreuer der

Deutschen Post oder an die Geschaftskundenhotline unter 0180 6 555555.

Fragen rund um das elektronische Auftragsmanagement (AM) beantwortet gerne lhr

IT Customer Support & Integration Post

Tel: +49 (0) 228 182-23500
Email: IT-CSP(@deutschepost.de
Geschaftszeiten: Mo - Fr: 8.00 bis 16.00 Uhr

Deutsche Post 0 Yy~ )~/ A Handlingsbroschiire | Track & Trace fiir Paletten | IT CSP | Juli 2018

V4 N

24


http://www.deutschepost.de/am
mailto:IT-CSP@deutschepost.de

